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Mensagem do Presidente

UM CODIGO PARA O FUTURO. ..

Caros colegas,

Existe na Airbus um vinculo inegavel que une todos nds —

a paixao pelos nossos produtos. Essa paixao e a qualidade

de nossos produtos tém sido a base do N0SSO SUCESSO NOS
ultimos 50 anos e nos permitiram desenvolver nossa reputacao
ao redor do mundo. A marca Airbus representa um espirito
ousado e inovador, encontrado em outros Poucos setores.

Leva-se quase uma vida inteira para desenvolver uma boa
reputacao e apenas um instante para destrui-la. Uma decisao
errada pode arruinar a nossa marca. Em tempos dificeis,
temos de reafirmar e demonstrar nosso comprometimento
com os valores fundamentais sobre 0s quais nossa empresa
foi construida.

Isto comeca com nosso compromisso de fazer negdcios com
integridade — para o bem da nossa empresa, de N0Ssos
funcionarios, Nnossos clientes e N0sSsos acionistas.

Por meio de seus produtos, a Airbus se tornou uma das
empresas mais exemplares em todo o mundo. E nosso
objetivo tambéem sermos lideres em integridade corporativa e
reconhecemos que isto € sinbnimo de crescimento sustentavel
dos negocios e de criacdo de uma vantagem competitiva para
a Airbus ao longo do tempo.

Este novo Codigo de Conduta representa a continuagao
do progresso notavel que a Airbus tem alcancado ao longo
dos ultimos anos em relacao ao Compliance e as praticas

Caodigo de Conduta da Airbus

de negdcio responsaveis. Embora ainda exista trabalho a
fazer, conto com o apoio de todos vocés para continuarem
apoiando esta jornada, integrando os principios estabelecidos
neste Codigo de Conduta em todos 0s aspectos do seu
trabalho diario.

Além de reafirmar nossos valores, este Codigo de Conduta
tem por objetivo oferecer-Ihes orientacdes praticas e
acessiveis sobre a conduta correta necessaria para o
desenvolvimento de relacdes de negocio baseadas na
confianga entre a Airbus e seus diferentes publicos de
interesse. Leia este Codigo com atencao e certifique-se de
que ele seja respeitado no seu circulo de relagdes. Se vocés
notarem algo fora do normal no seu ambiente de trabalho,
peco-lhes que Falem sem Receio.

Tenho muito orgulho de trabalhar lado a lado com vocés,
visando nosso objetivo de desenvolver um mundo melhor
conectado, mais seguro e mais prospero. Vamos juntos focar
naquilo que realmente importa: preservar nossa integridade

e adotar integralmente nossos valores para melhor servir 0s
interesses da nossa grande empresa, a Airbus.

Cordialmente,

Guillaume FAURY
Maio de 2019
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Mensagem do conselno
de administracao

Diga e seja exemplo do que diz...

Vocé nao pode pedir a um colaborador que faga algo que vocé mesmo nao esta disposto
a fazer. Levamos este principio a sério e nos esforcamos para dar o exemplo, apoiando o

compromisso da Airbus de ser uma empresa responsavel que conduz seus negocios com
integridade e respeitando todas as leis aplicaveis.

A guem se aplica este
Codigo de Conduta?

Este Codigo de Conduta se aplica a toda nossa organizacao, das linhas de montagem até os
escritorios e salas de reunido. Ele deve ser adotado por todos os funcionarios e diretores da Airbus,
independentemente do cargo, responsabilidades, tempo de servico ou local, e em todas

as subsidiarias e joint-venture onde temos controle.

Além disso, a Airbus promove a adoc¢ao de padrdes éticos rigorosos por parte dos diversos publicos
de interesse da empresa, incluindo clientes, fornecedores, parceiros e subcontratados. Elaboramos
este Codigo de Conduta a fim de torna-lo facilmente acessivel a nossos funcionarios e diretores

e aos demais publicos com quem nos relacionamos, encorajando-0s a adotar padroes semelhantes.

Cddigo de Conduta da Airbus
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O papel deste codigo de conduta
na nossa empresa

Este Codigo de Conduta tem por objetivo explicar as expectativas da Airbus em relacao aos padroes de
comportamento ético e as praticas de negocio responsaveis. Cada capitulo indica o que devemos e 0 que
nao devemos fazer e traz exemplos reais que permitem que este documento sirva como guia de referéncia

em caso de duvida sobre como conduzir 0s negocios.
Embora este Codigo de Conduta traga exemplos praticos sobre questdes que surgem com frequéncia, é

impossivel antecipar todas as situacdes. Em caso de dlvida, aconselhamos que vocé busque orientagéo e que

Fale sem Receio, relatando qualquer situacdo que possa violar as leis ou nossas politicas e normas internas.

Gerentes e chefes de equipe tém a responsabilidade adicional de criar um ambiente de trabalho onde

0Ss

membros de seu time se sintam confiantes e a vontade para falar sobre suas duvidas e preocupacdes e,

também, de escutar com atencéo essas preocupacdes, tomando todas as medidas necessarias.

Falar sem receio (Speak up)

A Airbus esta empenhada em promover a cultura de Falar sem Receio (Speak Up), privilegiando o didlogo

aberto e de confianga com os funcionarios em todos os niveis. Todos s&o incentivados a darem suas
opinides, defenderem seus pontos de vista e indicarem comportamentos inaceitaveis, especialmente
aqueles que violem este Codigo de Conduta. Os funcionarios podem relatar suas preocupacdoes para
seu gerente, para um representante de Recursos Humanos, de Legal & Compliance , ou por meio do
“OpenLine” da Airbus (www.airbusopenline.com).

O OpenlLine é o canal através do qual os funcionarios e outros publicos com 0s quais a empresa se

relaciona podem encaminhar um alerta de modo seguro, confidencial e andnimo. Os alertas podem se referir

ao nosso Codigo de Conduta, a nossas politicas e padroes, ou ao cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis. O uso do OpenlLine é totalmente opcional e voluntario € ndo havera nenhuma consequéncia para

os funcionarios que nao fizerem uso do sistema.
A Airbus oferece protecao as pessoas que falam sem receio e relatam suas preocupacdes de forma

adequada e de boa fé. N&o retaliamos as pessoas que reportam um problema ou aquelas que ajudam nas
investigacdes de suspeitas de violagdes. A retaliagdo pode assumir muitas formas, diretas ou indiretas,

incluindo: assédio, excluséo de reunides, punicdes, demissao ou outras medidas discriminatorias,
especificamente relacionadas a remuneracao, participacao nos lucros, concessao de acdes gratuitas,

classificacao de emprego, avaliagdes de desempenho, promocao, treinamento, transferéncias, renovagao
de contratos, etc. Se vocé acha que sofreu alguma retaliacao por ter reportado um problema, por favor,

contate um membro de Legal & Compliance.
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~azer perguntas

Além de reportar possiveis irregularidades, a Airbus incentiva seus funcionarios a buscarem
esclarecimentos quando necessario. Este Codigo de Conduta ndo consegue abordar todas as
situacdes desafiadoras que possam surgir. Se voceé tiver duvidas sobre os topicos abordados
neste Codigo, podera falar com os pontos de contato indicados em cada capitulo ou com:

= Seu gerente/gestor

= Representante de Legal & Compliance
= Representante de Recursos Humanos
= compliance@airbus.com

Mail: Airbus Ethics & Compliance
2 Rond-Point Emile Dewoitine
BP 90112

31703 Blagnac cedex - Franga

Além dos funcionarios de Legal & Compliance, a Airbus implantou uma rede de Representantes
de Etica & Compliance (REC), que se dedicam em tempo parcial e que fazem parte de todas

as divisdes, funcoes e regides. Embora os membros da rede REC n&o sejam especialistas de
Compliance, eles desempenham um papel importante na promoc&o do programa de Etica &
Compliance e da cultura da Airbus - incluindo os Valores da Airbus e seu Codigo de Conduta -

e servem como ponto de contato para qualquer funcionario que tenha duvidas sobre o programa
de E&C ou que queira relatar uma preocupacao relativa a E&C.

Valores fundamentais da Arrous

Os capitulos deste Codigo de Conduta estéo organizados em torno dos temas de Pessoas,
Integridade nos Negécios e Produtos, Ativos e Dados. Cada capitulo baseia-se nos valores
fundamentais que vocés, nossos funcionarios, escolheram e definiram para a nossa empresa:

= We are one / Trabalho de equipe
= Foco no cliente

= Confiabilidade

= Respeito

= Criatividade

= Integridade

Estes seis valores fundamentais constituem o coracado da Airbus e nos ajudam a definir ndo
apenas o que fazemos, mas como o fazemos. Nossa missao coletiva é colocar esses valores
em pratica em tudo o que fazemos, todos os dias.

NOS
Valores

We are One /
Trabalho de equipe!

Foco no cliente

Confiabilidade

Respeito
Criatividade

Integridade

Cddigo de Conduta da Airbus
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NOSSO
PESSOAL

Cddigo de Conduta da Airbus

“Pensamos, agimos e nos comportamos cCOmo
uma grande familia para criar um ambiente

de trabalho envolvente e inclusivo que favorece
0 bem-estar, a convivialidade e a confianca
gue Sao necessarios para fomentar o melhor
trabalho em equipe. ”

“Tratamos uns aos outros e todos 0s publicos
com quem a empresa interage da forma como
gostariamos de ser tratados - com respeito e
valorizando a diversidade.”

“Somos curiosos, corajosos, apaixonados, de
mente aberta e reconhecemos a criatividade em
todos os niveis.”

Valores da Airbus
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FAZER Perguntas & Respostas

Lideranca

Principios-chave

= Valorizar, apoiar e desenvolver os outros, pensando Procuro liderar com entusiasmo. O que mais posso fazer para motivar meus colegas?
Na Airbus, reconhecemos que os lideres e agmdq com espirito de equipe € administrando riscos Encontre maneiras de vincular o trabalho dos seus colegas a um contexto maior e a importancia
existem em toda parte, transformando a ou conflitos de forma proativa. do papel deles no desenvolvimento dos produtos e servicos da Airbus. Incentivar os colegas a
empresa, impulsionando a organizacao = Ser auténtico e humilde, agir com integridade e expressar seus pontos de vista divergentes e ponderar cada opiniao. Mesmo uma contribuigao
para frente, influenciando outros a alcancar respeitar diferentes pontos de vista. discreta pode agregar valor. Sempre tratar os colegas com respeito.
metas coletivas, capacitando e treinando = Incentivar a cultura de Falar sem Receio (Speak Up) Sou especialista na minha area, mas me interesso por outras atividades da empresa e
equipes e investindo energia para melhorar ng qual (?S funcionarios se sentem Cionforta\/.els para gostaria de saber se é chegada a hora de evoluir na carreira. O que posso fazer?
o0 desempenho. Contamos com 0s gerentes discutir riscos ou relatar preocupacoes, dedicando Otimo! Os lideres da Airbus estio em constante aprendizado. Mesmo que vocé seja perito

€ lideres de equipes em todos os niveis da 6 tempo necessario para ouvir & promover dialogo na sua area, na Airbus sempre ha espaco para crescer e aprender sobre outras atividades da

Qmptresa para I?cengr - rtesp%nsdabgdatde ge © feedback'. 3 empresa, sobre as questdes globais que afetam nosso negdcio e 0s avancos na sua propria

QCE I uma cuitura de integridaage aentro da = Tomar decisGes oportunas € bem ponderadas, area. Encorajamos vocé a procurar essas oportunidades, seja no seu ambiente de trabalho,
1o1Bky no interesse da Airbus, e assumir a responsabilidade através de cursos oferecidos pela Airbus, ou de outra forma.

pessoal de agir de acordo com este Codigo.

Documento-chave de Referéncia da Airbus

= Modelo de Lideranca da Airbus

NAO FAZER

= Precipitar-se ao tomar decisdes complexas. l‘
= Negar responsabilidade ou esconder-se atras
da hierarquia a0 comunicar mensagens dificeis.

= Espalhar boatos, denegrir ou prejudicar o trabalho COHJ[aJ[OS

dos membros da equipe ou de outros colegas.

B = Centro de Especializagdo de Recursos Humanos “Lideranca, Inclusé&o e Evolugéo Cultural”
= Pensar que ja aprendeu tudo.

= Representante de Recursos Humanos
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Saude &
Seguranca

Principios-chave

A Airbus esta empenhada em atingir os mais
elevados padrdes de saude e seguranca e
adotou os principios da ISO 45001.

Nossas prioridades sao:

(1) proteger nossos funcionarios e nossa
empresa contra riscos de saude e seguranca
que possam decorrer de nossas atividades de
trabalho,

(2) promover uma cultura de salude e
seguranca na qual todos nés aceitamos nossa
parcela de responsabilidade e

(3) garantir a boa gestéao da saude, da

seguranca e do bem-estar relacionados ao

trabalho como um imperativo ético e comercial.

FA/ER

= Assumir responsabilidade por sua saude e seguranca
e também dos outros.

= Identificar e reduzir riscos de saude e seguranca antes
de comecar a trabalhar.

= Falar sem receio quando a salde, a seguranca ou a
integridade no trabalho estiveremn comprometidas
de alguma forma.

= ler por objetivo zero acidentes de trabalho ou
problemas de saude ligados ao trabalho.

NAO FAZER

= Abrir mao da salde e seguranca.

= Ignorar os procedimentos e regras de saude
e seguranca.

= lgnorar quando outros trabalham em condicoes
perigosas.

= Esquecer-se de relatar qualquer acidente a seu gerente
Ou ao responsavel de saude e segurancga local.

Perguntas & Respostas

O que devo fazer em caso de risco de seguranca?

Cddigo de Conduta da Airbus

Vocé deve parar 0 que esta fazendo e assegurar a sua propria seguranca e a seguranca dos
outros antes de retomar o seu trabalho. Deve, também, reportar quaisquer problemas de
segurancga ao seu gerente ou ao profissional de saude e seguranca imediatamente.

O que devo fazer em caso de acidente?

Em primeiro lugar, deve tomar medidas imediatas para evitar ferimentos e danos adicionais

e pedir ajuda, se necessario. Em seguida, deve informar seu gerente e o profissional local de
saude e seguranca e fazer um registro do evento, de acordo com 0s requisitos da empresa.
As licbes aprendidas do seu acidente podem ajudar a evitar que outra pessoa sofra ferimentos

no futuro.

O que devo fazer se nao tenho meu equipamento de protecao individual (EPI)?

Vocé nunca deve trabalhar sem o EPI necessario. Pergunte ao seu gerente ou ao profissional
local de saude e seguranca como obter o EPI adequado e, se necessario, o0 treinamento sobre

Ccomo usa-lo.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Politica de Saude e Seguranca Ocupacionais da Airbus

20

Contatos

= Setor de Saude e Seguranca
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Desenvolvendo
NOSSO talento
atraves da
INclusao e
Diversidade

Principios-chave

Na Airbus, a diversidade € parte fundamental
da nossa identidade, com funcionarios de mais
de 130 paises. Recrutamos, selecionamos e
desenvolvemos 0 Nosso pessoal com base

no mérito, independentemente da origem,

cor, religiao, sexo, idade, orientacao sexual,
identidade de género, estado civil, deficiéncia,
ou qualquer outra caracteristica. NOs nos
esforcamos para criar um local de trabalho
inclusivo, que respeita as diferencas e se apoia
nelas para alcancar melhores resultados nos
negocios. Independentemente de quem vocé
€ ou de onde vocé vem, a Airbus apoia o

seu desenvolvimento profissional. O sucesso
da Airbus depende do sucesso dos N0Ssos
funcionarios.

FA/ER

= Tratar todas as pessoas que vocé encontra durante seu
trabalho com equidade, respeito e dignidade.

= Desenvolver equipes inovadoras e de alto desempenho
aproveitando a riqueza coletiva de nossa forca de
trabalho diversificada.

= Falar sem receio se vocé observar ou tiver
conhecimento de comportamentos que configurem
intimidacao, assedio ou discriminacao.

= Questionar comportamentos inapropriados e relatar
condutas inadequadas.

NAO FAZER

= Desencorajar ou impedir que outros cresgcam
profissionalmente ou concentrar-se apenas nos
funcionarios considerados de grande potencial —
todos tém direito a se desenvolver.

= Envolver-se em qualquer forma de assédio, incluindo
expressoes, gestos, comentarios ou contato fisico
indesejados.

= Ignorar evidéncias de discriminacao ao seu redor.

Cddigo de Conduta da Airbus

Perguntas & Respostas

Estou convencido dos beneficios da diversidade, mas me preocupo que os outros talvez
nao tenham a mesma visao. O que posso fazer para promover a inclusao e a diversidade?

Vocé pode discutir sobre diversidade com o0s seus colegas e ressaltar os beneficios de ter
um local de trabalho diversificado e inclusivo. Esteja ciente do impacto de suas preferéncias
pessoais ao fazer recrutamentos ou atribuir projetos. Se vocé presenciar discriminacao, seja

corajoso e desafie o comportamento inadequado. O seu representante de Recursos Humanos

pode propor outras ferramentas para apoiar vocé nessa area.

Eu procuro desenvolver a inclusao e a diversidade nas minhas equipes porque me

disseram que as diferencas nos permitem atingir melhores resultados, mas acho que
perdemos muito tempo tratando de barreiras culturais e linguisticas. Nao seria mais

eficiente criar equipes com pessoas que tenham origens semelhantes?

Seja paciente e continue trabalhando com equipes diversificadas. Os estudos mostram que,
embora leve mais tempo para as equipes diversificadas se harmonizarem na sua abordagem,

de modo geral elas produzem melhores resultados.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Comunidade de Inclusao & Diversidade no Hub
= Minha Comunidade de Desenvolvimento no Hub

2

Contatos

= embrace.diversity@airbus.com

= Centro de Especializagéo de Recursos Humanos “Lideranca, Inclusao e Evolucao Cultural”

= Seu representante deRecursos Humanos
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Direitos
NuMAanos

Principios-chave

Os direitos humanos sé@o inerentes a todos,
independentemente da nacionalidade, lugar
de residéncia, sexo, origem nacional ou étnica,
religido ou qualquer outra caracteristica.

A Airbus nao tolera nenhum tipo de violacao
aos direitos humanos, incluindo escravidao
moderna e trabalho de mao-de-obra infantil
NOS NOSSOS NegOCios, operacdes e cadeia

de suprimentos.

FA/ER

= [ratar todas as pessoas com dignidade e respeito.

= Certificar-se de que vocé sabe identificar e denunciar
todas as formas de abuso aos direitos humanos.

= Se vocé achar que alguem enfrenta perigo imediato
enquanto vocé esta fazendo seu trabalho, chame
diretamente a policia ou outra instituicdo que possa
proteger o individuo e avise a Airbus.

NAO FAZER

= Fechar os olhos ou ter medo de reportar algo que vocé
acha que viola os direitos humanos, mesmo se as
pessoas afetadas trabalham para um dos fornecedores
da Airbus.

= Tentar resolver um problema sozinho, fora dos canais
apropriados de alerta.

Cddigo de Conduta da Airbus 10

Perguntas & Respostas

No pais de um de nossos fornecedores, € legal contratar alguém que tenha 12 anos

de idade. Fiquei sabendo recentemente que este fornecedor emprega varios jovens

de 12 anos de idade. Isso é aceitavel para a Airbus?

N&o. A Airbus esta comprometida com a eliminacdo de mao-de-obra infantil e n&o trabalha com
terceiros que utilizem méao-de-obra infantil nas suas operagdes. A Organizacéo Internacional

do Trabalho (OIT) define a idade de 15 anos como a minima geral para o0 emprego ou trabalho
(13 para trabalho leve) e a idade de 18 anos como a minima para o trabalho perigoso (16 anos
em certas condicdes estritas). Se voceé tiver alguma preocupacao quanto as praticas de um
fornecedor, deve comunicar o problema ao seu gerente ou ao Legal & Compliance, ou ainda
confidencialmente através do OpenLine.

Em uma visita as instalagcées de um fornecedor, fiquei surpreso ao constatar que alguns
trabalhadores dormiam no local. O que devo fazer?

Esta é uma situacéo dificil e delicada que geralmente é inaceitavel nas instalacdes da Airbus e

podera ser um indicio de escravidao moderna. Se vocé estiver preocupado, deve informar seu
gerente ou Legal & Compliance, ou ainda reportar confidencialmente através do OpenLine. No
entanto, se vocé achar que as pessoas estao enfrentando perigo imediato, vocé deve relatar o
fato através dos canais de comunicacao (por exemplo, a administragéo da Airbus, autoridades
policiais, ou outros).

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Estatuto de Responsabilidade & Sustentabilidade da Airbus
= Acordo-quadro Internacional da Airbus
= Codigo de Conduta dos Fornecedores da Airbus

2

Contatos

= Setor de Responsabilidade & Sustentabilidade
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Relacoes
do trabalho

Principios-chave

A Airbus tem um histoérico de engajamento em
dialogos sociais construtivos com organizagoes
empresariais, sindicatos, organizacoes
internacionais € com outros atores em prol do
sucesso econdmico, da seguranca do emprego
e do bem-estar dos seus funcionarios.

Ao comprometer-se a cumprir as convengoes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e as Diretrizes para Empresas Multinacionais
da OCDE, a Airbus reconhece os direitos

dos funcionarios de estabelecer, aderir e
participar ativamente em sindicatos e 6rgaos
representativos, de acordo com as leis
nacionais, acordos de negociagao coletiva e
costumes locais.

FA/ER

= Cuidar para que a Airbus proteja os interesses dos seus
funcionarios, inclusive através do sucesso financeiro a
longo prazo.

= Favorecer o dialogo social como meio de apoiar o
tratamento imparcial e equitativo de todos 0s Nossos
funcionarios.

= Concordar com as medidas de formacao para os
funcionarios que permitam que a nossa forga de
trabalho se desenvolva profissionalmente e aumente a
competitividade da Airbus.

NAO FAZER

= Interferir ou influenciar a livre escolha dos funcionarios
para formar ou aderir a um 6rgao representativo dos
seus interesses.

= Tratar os membros de sindicatos de modo mais ou
menos favoravel do que outros funcionarios.

Cddigo de Conduta da Airbus

Perguntas & Respostas

Nao tenho a certeza se um determinado assunto deve envolver a participacao de
representantes dos trabalhadores. A quem posso perguntar sobre isso?

Vocé deve procurar o setor de Recursos Humanos, que podera ajuda-lo a decidir.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Acordo-Quadro Internacional
= Acordo de Trabalhadores da Airbus SE e das suas Divisdes
= Forum Global da Airbus

2e

Contatos

= Relacdes do Trabalho de Recursos Humanos
= Legal & Compliance
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Impacto na
comunidade

Principios-chave

Procuramos contribuir para o desenvolvimento
econdmico e 0 bem-estar social das
comunidades através de parcerias com
entidades locais e organizacoes internacionais,
e incentivando os funcionarios da Airbus a
dedicar seu tempo para causas dignas,

em especial através da Fundacgao Airbus.

As doacdes de caridade, juntamente com

as contribuicdes politicas, devem ser sempre
revisadas e aprovadas antes de serem feitas

e deverao ser devidamente registradas nos
livros e registros da Airbus.

@

FA/ER

= Familiarizar-se com o Estatuto de Responsabilidade
& Sustentabilidade da Airbus.

= Informar-se mais sobre o trabalho da Fundacéo Airbus
e as oportunidades de voluntariado disponiveis aos
funcionarios.

= Certificar-se de que as contribuicdes de caridade
da empresa sejam apropriadas e proporcionais.

©

NAO FAZER

= Fazer qualquer doacao de caridade em nome da Airbus
sem receber aprovacao, de acordo com a Diretriz de
Patrocinios, Doacdes & Associacoes.

= Realizar atividades que possam apresentar risco
de reputacao para a empresa.

Cddigo de Conduta da Airbus

Perguntas & Respostas

Que atividades de impacto na comunidade sao feitas pela Fundacao Airbus?

A missao da Fundacéao se baseia em dois pilares fundamentais: atividades humanitarias
e desenvolvimento de jovens. S&o varias as formas de envolvimento pelos funcionarios,
por exemplo, como voluntario no programa Airbus Flying Challenge.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Estatuto de Responsabilidade e Sustentabilidade da Airbus
= Site da Airbus Foundation: https://www.airbus.com/company/airbus-foundation.html
= Diretriz de Patrocinios, Doagdes & Associacdes da Airbus

20

Contatos

= Setor de Responsabilidade e Sustentabilidade
= Fundacgao Airbus

12


https://www.airbus.com/company/airbus-foundation.html
https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Cddigo de Conduta da Airbus 13

INTEGRIDADE
NOS NEGOCIOS

“Temos tolerancia zero em relacao a corrupgao.”

“Agimos com integridade e tomamos as medidas
apropriadas para eliminar comportamentos
antiéticos e que nao respeitam as regras”

Valores da Airbus



https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Combate
a0 SUDOMO
e Comupcao

Principios-chave

A Airbus tem tolerancia zero em relacéo a
qualquer forma de corrupgéo ou de trafico de
influéncia. Em hipotese alguma oferecemos,
pagamos ou aceitamos suborno ou propina,
seja diretamente ou através de terceiros.

Nao fazemos pagamentos de facilitacado nem
permitimos que outros fagcam tais pagamentos
em Nnosso nome. Antes de oferecer ou aceitar
quaisquer presentes ou hospitalidades, nos
certificamos de que o valor seja razoavel e de
acordo com as diretrizes e padrdes internos
da Airbus, e, ainda, que o presente ou a
hospitalidade nao sejam vistos como uma
tentativa de influenciar de forma indevida

uma deciséo de negdcios. As interacdes

com funcionarios publicos ou organizacoes
governamentais apresentam riscos especificos
que devem ser adequadamente abordados.

FA/ER

= Realizar negécios com a maior integridade, respeitando
sempre as leis de combate a corrupgao e nossas
politicas e diretrizes internas.

= Informar Legal & Compliance se vocé ficar sabendo de
quaisquer pedidos ou solicitacdes feitas por clientes,
fornecedores ou outros terceiros de pagamentos
improprios.

= Declarar e obter pré-aprovacao para quaisquer
presentes ou hospitalidades que excedam os limites
de valor estabelecidos pela Airbus.

= Participar de treinamentos obrigatorios elaborados para
sua posicéo na Airbus.

NAO FAZER

= Oferecer, aceitar ou prometer um bem de valor com
0 objetivo de obter ou reter uma vantagem indevida,
incluindo pequenos pagamentos destinados a agilizar
uma atividade administrativa de rotina por parte de um
funcionario publico (pagamento de facilitacao).

= Agir através de um terceiro para fazer promessas
Ou pagamentos que n&o respeitam as politicas e
diretrizes da Airbus.

= Oferecer ou aceitar quaisquer presentes ou
hospitalidades caras ou extravagantes, e presentes
em dinheiro ou equivalentes, como vales-presente.

Cddigo de Conduta da Airbus 14

Perguntas & Respostas

O que é corrupgao?

Corrupgéao € o ato de prometer, oferecer, dar, solicitar ou receber — direta ou indiretamente

— dinheiro ou qualquer coisa de valor a/de um terceiro, a fim de obter ou reter um negdcio ou
para obter alguma outra vantagem indevida. Corrupcao pode ser ativa ou passiva. Corrupgéo
ativa se refere a uma pessoa que obtém, ou tenta obter, uma vantagem indevida, oferecendo
ou dando dinheiro ou qualquer coisa de valor a um funcionario publico ou a qualquer individuo.
Corrupcéao passiva refere-se a um individuo ou funcionario publico que aproveita de sua posicao
para solicitar ou aceitar dinheiro ou qualquer coisa de valor, em troca da realizacdo (ou da n&o
execucao) das suas funcdes de forma imparcial, ou para exercer sua influéncia indevidamente.

O que é trafico de influéncias?

Na maioria dos paises, o trafico de influéncia é uma forma de corrupcao. Isto ocorre quando
uma pessoa promete, oferece ou entrega, direta ou indiretamente, dinheiro ou qualquer coisa
de valor a um funcionario publico ou a qualquer individuo, para que este use de sua influéncia
real ou suposta a fim de obter uma distingcao, emprego, contrato ou decisao favoravel de uma
autoridade ou da administracao publica.

O que é pagamento de facilitacao?
Pagamento de facilitagao refere-se a um montante geralmente pequeno pago de forma nao
oficial a um funcionéario publico de nivel inferior para acelerar a execu¢ao de um processo

administrativo de rotina. Em linha com a maioria das leis anticorrupcao, a Airbus proibe tais
pagamentos.

Conheci um representante de uma empresa aérea publica que solicitou estagio para seu
filno. Como devo responder este pedido?

Tome cuidado ao tratar este tipo de pedido porque, nos termos das leis anticorrupc¢ao, a oferta
de estagio podera ser considerada como algo de valor oferecido pela Airbus a fim de obter uma
vantagem indevida desse funcionario publico. Portanto, explique ao representante que vocé nao
esta encarregado dos pedidos de estagio e o direcione a seguir o processo oficial de pedidos
de estagio da Airbus. Um estagio deve ser oferecido apenas através dos canais normais de
Recursos Humanos, em funcéo da formagao dos candidatos e das necessidades da Airbus.


https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Estou organizando uma sessao de treinamento para potenciais clientes na sede da
empresa no sul da Franca. Varios participantes me perguntaram se eu poderia organizar
uma viagem turistica para o grupo no fim da sessao de treinamento, incluindo refeicoes
gastronémicas e hospedagem no fim de semana. O que devo fazer?

E legitimo que a Airbus ofereca assisténcia razoavel a seus clientes, especialmente aqueles de
outros paises. Neste caso, a Airbus poderia oferecer algum apoio logistico e, por exemplo, fazer
a reserva de hotel no qual o cliente gostaria de se hospedar. Contudo, ndo podemos fazer mais
que isso, pagando o hotel, por exemplo. Isso pode ser visto como uma tentativa de influenciar
um cliente potencial de forma indevida. Sempre que vocé estiver considerando oferecer ou
receber presentes ou hospitalidades de/para um terceiro, consulte a Diretriz de Brindes &
Hospitalidades da Airbus para se assegurar de que esta agindo de acordo com as regras.

Um ex-membro do governo local esta se oferecendo para realizar uma consultoria para
a Airbus, dizendo que ele usaria seus relacionamentos com o governo para obter as
autorizacdes administrativas necessarias ao desenvolvimento da Airbus.

O que devo fazer?

Seja muito cauteloso ao tratar este tipo de pedido, visto que essa pessoa pode usar de sua
influéncia no governo de maneira ilegal. A fim de proteger a Airbus, antes de pedir a um terceiro
para ajudar nos contatos com as autoridades publicas, vocé deve verificar a legalidade da
MIiSS&o € 0O respeito as regras da Diretriz de Lobistas e Consultores Especiais da Airbus.

Vocé deve entrar em contato com Legal & Compliance da Airbus que o ajudara a fazer uma
due dilligence com base nos riscos, a fim de verificar a integridade do consultor e a legalidade
de contrata-lo.

Preciso obter um visto de emergéncia dentro de duas semanas para poder fazer uma
viagem de negoécios para Airbus. Na embaixada, um funcionario publico me disse que a
obtencéo do visto demoraria no minimo um més, mas ele ofereceu acelerar o processo
mediante pagamento de 20 euros em dinheiro. Como devo reagir a esta proposta?

Este tipo de pagamento n&o oficial de valor baixo feito a um funcionario publico de nivel inferior
€ chamado de pagamento de facilitacdo. A Airbus proibe qualquer forma de pagamento de
facilitagéo. Portanto, vocé deve perguntar, primeiro, se 0 pagamento é exigido pela legislacao
local e se é possivel obter um recibo oficial, emitido pelo governo por tal pagamento para

obter um visto de emergéncia. Se o0 honorario n&o for exigido por lei, ou se o funcionario
publico se recusar a fornecer um recibo oficial, explique a ele que a Airbus recusa este tipo

de procedimento, independentemente do montante solicitado, € que vocé vai informar a seu
superior do risco de atraso. Por favor, informe o seu gerente ou Legal & Compliance da situagcéo
0 mais rapido possivel.

Documentos-chave de
Referéncia da Airbus

= Politica Anticorrupcao da Airbus
= Diretriz de Brindes & Hospitalidades da Airbus

20

Contatos

= Seu gerente

= Chefe de Etica & Compliance, Negdcios
e Programa da Airbus

= compliance@airbus.com

Caodigo de Conduta da Airbus
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Trabalhando
com terceiros

Principios-chave

A natureza do nosso trabalho nos leva a
colaborar frequentemente com terceiros.

Esses terceiros incluem clientes, fornecedores,
distribuidores, revendedores, lobistas e
consultores ou qualquer outra pessoa

ou entidade que n&o seja um funcionario

ou empresa da Airbus. A fim de garantir

que trabalhemos somente com terceiros
respeitaveis que, como nos, tém tolerancia zero
em relagéo a corrupgao e trafico de influéncias,
realizamos uma verificacao aprofundada

(due dilligence) baseada nos riscos, antes de
contratar um terceiro. Além disso, monitoramos
NOSSos terceiros durante toda a duracao do
relacionamento de negdcios a fim de verificar
que eles respeitem 0s mais altos padroes de
qualidade e integridade e fornecam a Airbus

0 valor que prometeram entregar.

FA/ER

= Classificar os terceiros corretamente para garantir
que eles sejam submetidos a um nivel adequado de
due dilligence baseada nos riscos, antes de serem
contratados.

= Avisar imediatamente Legal & Compliance de qualquer
informacao que indique que um terceiro apresenta
rscos éticos.

= Certificar-se de que 0s terceiros tenham contrato
de trabalho valido e aprovado pela Airbus.

= Monitorar o trabalho realizado para assegurar que 0
terceiro entregue 0s bens ou servicos objeto de sua
contratacao, de forma oportuna e profissional.

= Tomar as medidas apropriadas se 0 comportamento
de terceiros for contrario aos principios deste Codigo.

NAO FAZER

= Supor que uma disposicao contratual bem
elaborada seja suficiente para isentar a Airbus de sua
responsabilidade legal.

= Fechar os olhos ou deixar de comunicar algum
problema em relacdo a um terceiro.

= Tentar contornar as politicas da empresa relacionadas
a selecao de terceiros ou a due dilligence.
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Perguntas & Respostas

Quero contratar um consultor. Ja entrei em contato com o setor de Compras para garantir
a realizacao do processo correto. O que mais devo fazer para garantir a integridade do
processo de contratacao?

Todos 0s terceiros apresentam algum risco para a Airbus. Por essa razéo, a Airbus realiza

uma due dilligence baseada em riscos para todos 0s terceiros com 0s quais trabalha. Além de
seguir 0 processo, vocé deve classificar o terceiro de acordo com as diretrizes e procedimentos
da Airbus com o objetivo de assegurar que o terceiro seja submetido ao nivel apropriado de
verificagdo. Para classificar adequadamente um terceiro, € necessario saber o tipo de bem

ou servico a ser fornecido, como o terceiro foi identificado para esse trabalho especifico, se o
terceiro ira interagir com funcionarios do governo ou clientes da Airbus no curso de seu trabalho,
e qualquer outra informacao relacionada a integridade do terceiro. Legal & Compliance pode
ajudar com essa classificagéo se vocé tiver alguma duvida.

Eu ndo tenho tempo para esperar até a conclusao do processo de avaliagao de um terceiro.
A empresa ficara protegida se o terceiro prometer no contrato respeitar todas as leis?

De forma alguma! As disposicoes contratuais, independentemente de quao bem sejam
elaboradas, seréo de utilidade limitada se a due dilligence baseada em risco n&o tiver

sido executada para o terceiro. A Airbus e seus funcionarios podem nao apenas ser
responsabilizados legalmente por irregularidades cometidas por esse terceiro (tais como o
pagamento de suborno), mas uma escolha inadequada ou imprudente de um terceiro, feita
sem os fatos relevantes que poderiam ser descobertos apenas pelo processo de due dilligence
adequado, podera também prejudicar seriamente a reputacao da Airbus.

Fiquei sabendo que um fornecedor atual da Airbus também tem capacidade de fornecer
os servigcos de consultoria que ajudariam a Airbus a ganhar uma campanha de vendas em
andamento. O que posso fazer para garantir que essa relacao seja aprovada?

Os terceiros que prestam servicos de apoio numa campanha de vendas sao conhecidos
dentro da Airbus como parceiros de negocios, e apresentam um alto risco de corrupcao.
Portanto, embora esse terceiro possa ja ter sido aprovado para trabalhar para a Airbus como
fornecedor, ele deve ser submetido a uma rigorosa due dilligence e ser aprovado por um
Comité multifuncional, de acordo com a Diretriz para Iniciativas de Apoio ao Desenvolvimento
de Negdcios — BDSI, antes que possa ser contratado para ajudar em qualquer campanha de
vendas.


https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Fui instruido a terminar nosso relacionamento comercial com uma empresa devido

a questodes éticas. Nao acho que essa empresa apresente sérios problemas e ela é
importante para meus negocios. Posso trabalhar com uma outra empresa controlada
pelo mesmo dono?

Nao. Se a Airbus decidiu terminar uma relacéo de negdcios devido aos riscos apresentados
pelo terceiro, vocé nao deve tentar encontrar outras maneiras de contratar esse terceiro.

As politicas da Airbus visam nao apenas proteger a empresa, mas também a subsisténcia
e a reputacéo dos nossos funcionarios. Nao se arrisque tentando contornar essas politicas.

Estou preocupado com a integridade de um parceiro de uma joint venture.
O que devo fazer?

O termo “terceiros” ndo se refere apenas a fornecedores ou parceiros comerciais. Abrange
todas as empresas ou funcionarios que nao sejam da Airbus, que trabalham com ou para a
Airbus, incluindo os parceiros de joint venture. Se vocé tiver preocupacdes sobre qualquer
terceiro, por favor, fale.

Entendo que devo monitorar as relacdes que temos com terceiros. Para fazer isto,
verifico todas as faturas em relacédo ao contrato e a ordem de compra.
O que mais eu devo fazer?

Cada funcionario da Airbus que trabalha com terceiros desempenha um papel importante

na protecao da empresa, através do monitoramento do trabalho desses terceiros.

Tal monitoramento pode incluir a verificagéo de que o terceiro forneca seus bens ou servicos
dentro dos prazos, que 0s bens ou servicos correspondam a qualidade contratada, que a
Airbus esteja ciente de qualquer entidade a qual o terceiro tenha terceirizado o trabalho, que
0 pagamento ao terceiro seja para uma conta bancaria legitima que nao apresenta problemas
de Compliance, que o terceiro nao tenha sido acusado de irregularidades etc. Os funcionarios
devem avisar Legal & Compliance de quaisquer questdes éticas que possam surgir com o
terceiro no decorrer de seu trabalho.

Documentos-chave de
Referéncia da Airbus

= Politica Anticorrupcao da Airbus

= Diretriz para Iniciativas de Apoio ao Desenvolvimento
de Negdcios - BDSI

= Diretriz para Lobistas e Assessores Especiais

= Diretriz e Método de Revisdo de Compliance
para Fornecedores

= Diretriz Anticorrupgao em Joint Ventures,
Fusbes & Aquisicdes

= Método Anticorrupcao para Cooperacao Industrial
e Compensacao

= Codigo de Conduta para Fornecedores

20

Contatos

= Chefe de Etica & Compliance, Negdcios
e Programa da Airbus

= Setor de Compras
= ec-watchtower@airbus.com
= compliance@airbus.com

Caodigo de Conduta da Airbus
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Combate a
lavagem de
dinheiro e
evasao fiscal

Principios-chave

A Airbus esta comprometida com o pleno
cumprimento de todas as leis de combate
a lavagem de dinheiro (AML) e contra o
financiamento ao terrorismo e s6 aceita
recursos provenientes de fontes legitimas.
Além disso, a Airbus so realiza negocios
com clientes de boa reputacéo, envolvidos

em atividades comerciais legitimas. A Airbus
tambem se recusa a fazer negdcios que
possam favorecer ou facilitar a evasao fiscal
por nossos fornecedores, clientes ou outros
terceiros.

FA/ER

= Certificar-se de que sejam executados 0s processos
de due dilligence de combate a lavagem de dinheiro
para todos 0s novos clientes potenciais.

= Confirmar a verdadeira existéncia do cliente e que
seus fundos sao derivados de atividades comerciais
legitimas.

= Prestar especial atencao aos clientes que sao
controlados por funcionarios publicos ou Pessoas
Politicamente Expostas (PEPS).

= Estar atento aos indicadores de alerta relativos a
evasao fiscal, inclusive a localizagéo das contas
bancarias utilizadas para os pagamentos.

NAO FAZER

= Iniciar ou manter um relacionamento com o cliente sem

autorizacao prévia relativa ao combate a lavagem de
dinheiro.

= Aceitar pagamentos feitos por entidades que nao sejam

0 proprio cliente.

= Trabalhar com um cliente cujo proprietario nao possa
ser identificado.

= Celebrar acordos nos quais 0s elementos ou solugdes

financeiras nao sejam transparentes ou sejam
documentados de modo insuficiente.

= Concordar em reembolsar terceiros atraves de uma
conta bancaria que n&o seja aquela pela qual foi feito
0 pagamento original.
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ﬂ Perguntas & Respostas

Um operador de aeronaves Airbus adquiridas no mercado de usados solicitou servigos
de manutencédo mas se recusa a fornecer as informacdes referentes ao processo KYC
(Conheca seu Cliente). O operador tentou me pressionar afirmando que ele precisa
desses servigos por motivos de seguranca. Como devo reagir?

Vocé deve exigir as informacdes necessarias ao processo KYC antes de concordar em trabalhar
com o cliente em potencial, explicando que vocé deve respeitar as politicas internas da Airbus.
Vocé também deve informar o responsavel pela diretriz de Combate a Lavagem de Dinheiro
(AML) da Airbus e seu gerente sobre essa situacao.

A Airbus tem a obrigacao de devolver fundos a um cliente. O cliente solicita que esses
fundos sejam depositados na conta de uma filial ou da matriz do cliente ou a na conta de
terceiros. Isso é permitido?

N&o. Vocé deve explicar ao cliente que, de acordo com nossas politicas internas, os fundos s6
podem ser devolvidos as proprias contas do cliente.

Estou pensando em trabalhar com um fornecedor que esta localizado e presta servigos
na Franca, mas quer receber o pagamento numa conta bancaria localizada nas llhas
Cayman. Posso trabalhar com esse fornecedor?

As contas bancérias domiciliadas em jurisdicdes que n&o sejam 0 mesmo lugar onde 0
fornecedor esta sediado ou presta servicos constituem sinais de alerta, especialmente quando
a conta bancaria estiver localizada numa jurisdicao conhecida como paraiso fiscal. Vocé deve
procurar Legal & Compliance antes de fechar qualquer acordo com esse fornecedor.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Requisitos da Airbus para Combate a Lavagem de Dinheiro/Conheca seu Cliente
= Método da Airbus para Combate a Lavagem de Dinheiro/Conheca seu Cliente

=« Combate a lavagem de Dinheiro e Contra o Financiamento ao Terrorismo
da Airbus Defence & Space

= Instrugéo Conhega o seu Cliente & Combate a Lavagem de Dinheiro e Contra
o Financiamento ao Terrorismo da Airbus Helicopters

20

Contatos

= Responsavel pelo Combate a Lavagem de Dinheiro da sua Divis&o @
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Administrando
conflitos de
Nteresse

Principios-chave

Durante nossa atividade profissional, nao
permitimos que 0s interesses pessoais
interfiram ou parecam interferir com nossa
capacidade de tomar decisdes imparciais

e objetivas, no melhor interesse da Airbus.
Um conflito de interesses nao €
necessariamente um problema por si sO, mas
deixar de declarar ou administrar um conflito
de forma correta podera ter consequéncias
negativas para o empregado e para a Airbus.

Ao negociar ou contratar funcionarios publicos
ou militares aposentados, devemos cumprir
todas as leis aplicaveis, independentemente

de estarem incluidos na folha de pagamento da
Airbus ou serem contratados como consultores
ou subcontratados.

FA/ER

= Conversar com seu gerente sobre quaisquer relacdes
pessoais ou profissionais que possam dar origem
a um conflito de interesses.

= Certificar-se de que os conflitos de interesse sejam
revelados, administrados e registrados.

= Contatar Legal & Compliance ou Recursos Humanos
caso tenha duvidas.

NAO FAZER

= Esconder informagdes sobre qualquer conflito
de interesse real ou potencial.

= Contratar ou supervisionar um familiar ou amigo
pessoal.

= Envolver-se em situagcdes onde seus interesses
pessoais possam parecer influenciar suas decisdes
profissionais na Airbus.
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Perguntas & Respostas

Meu melhor amigo me perguntou se ha possibilidade de emprego na Airbus.
Como devo responder a essa pergunta?

A Airbus incentiva seus funcionarios a indicar bons candidatos, portanto, vocé pode fazer
indicagbes de candidatos internamente. Depois de fazer uma indicagao, no entanto, vocé

deve evitar se envolver no processo de recrutamento ou tentar influenciar qualquer tomada

de decisao interna a este respeito. Vocé tambéem nao deve compartilhar qualquer informacéo
interna da Airbus com seu amigo para ajuda-lo a conseguir 0 emprego, mesmo se Vocé acredita
que ele é o candidato mais bem qualificado.

Meu primo trabalha para um fornecedor da Airbus. Meu gerente me pediu para participar
da equipe que é responsavel pela avaliacao da proposta deste fornecedor.
O que devo fazer?

Vocé deve revelar essas informagdes ao seu gerente imediatamente. Ele podera designar outro
colega para essa tarefa a fim de evitar qualquer conflito de interesses.

Estou muito impressionado com a qualidade do trabalho de um fornecedor da Airbus

e gostaria de investir na sua empresa. Existe algum conflito de interesses nisso?

Mesmo que 0 seu envolvimento seja apenas financeiro, isso pode criar um conflito de interesses,
dependendo da sua posicao dentro da Airbus, sua influéncia nas decisdes de compra, o valor
de seu investimento e a importancia da Airbus como cliente do referido fornecedor. Vocé deve
discutir o assunto com seu gerente a fim de identificar se existe um conflito de interesses.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretriz Airbus de Conflito de Interesses
= Comunidade Legal & Compliance no Hub

2

Contatos

= Legal & Compliance
= Recursos Humanos


https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Controle de
exportacao

Principios-chave

Os governos estabelecem leis de controle de
exportacao e impoem sancgoes e proibicoes
a fim de proteger varios interesses, incluindo
a seguranca nacional e a prevencao a
proliferacdo de armas. E fundamental que

a Airbus seja uma exportadora confiavel, ja
que qualquer violacao dessas leis podera ter
sérias consequéncias que incluem interrupgoes
de negocios e multas. Portanto, antes de
trabalhar ou fazer transacdes com terceiros
ou fazer qualquer exportacdo, reexportacao
ou transferéncia de itens controlados, temos

a obrigacado de cumprir as leis de controle de
exportacao dentro das jurisdicoes relevantes.

FA/ER

= Entrar em contato com o setor de Controle de
Exportacao para orientacéo no caso de exportacao,
reexportacao ou transferéncia de itens controlados
(incluindo bens, servicos, software e tecnologia).

= Entrar em contato com o setor de Controle de
Exportacado o mais breve possivel quando se tratar
de novos projetos para evitar atrasos na entrega.

= Respeitar as sancdes e embargos internacionais e
nacionais e entrar em contato com o setor de Controle
de Exportagéao antes de iniciar novos projetos que se
encontram ou que envolvam entidades localizadas em
jurisdicoes sensiveis.

= Classificar os produtos (hardware, esquemas,
desenhos técnicos etc.) para facilitar a determinacao
e 0s pedidos de licencas.

= Separar 0s produtos cobertos pelos regulamentos
de Controle de Exportacdo dagueles que nao sao.

NAO FAZER
= Esquecer-se de levar em conta no cronograma global

do projeto, 0 tempo necessario para obter a licenca de
controle de exportacao.

= SUpOr que apenas as vendas militares estao sujeitas a
restricbes de controle de exportacao e/ou sangdes.

= Pensar que todas as informagdes fornecidas pelos
fornecedores sejam corretas, deixando de verificar
informagdes-chave.
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Perguntas & Respostas

Preciso me preocupar com as leis de controle de exportacao se eu nao exporto produtos
militares?

Sim. Embora muitos dos nossos produtos relacionados a defesa estejam sujeitos a restricoes
de controle de exportagéo, os itens de uso duplo (Que podem ser usados para fins militares e
comerciais) também poderao estar sujeitos a controles de exportacao. Procure sempre a ajuda
do setor de Controle de Exportacao.

Estou iniciando um projeto que tem prazos muito limitados. Como posso ajudar os
especialistas de Controle de Exportacao a facilitar o processo de obtencao de licencas?

Sa0 varias as medidas que vocé pode tomar: (1) fazer a classificacéo do produto o mais breve
possivel; (2) ajudar nossos fornecedores na elaboracao de certificados para o usuario final
para que possamos receber as licencas de exportacao para 0 embarque dos produtos; e (3)
explicar o contexto do negdcio para assegurar a boa compreensao do projeto pelas agéncias
governamentais competentes.

Figuei sabendo recentemente que um pais estrangeiro impds san¢des econémicas a um
individuo que acredito ser afiliado a um fornecedor ou cliente da Airbus. O que devo fazer?

Deve informar Legal & Compliance imediatamente. As sangdes econdmicas, mesmo aquelas
emitidas por paises que nao sejam paises de origem da Airbus, poderdo ter impacto nos negdocios
da empresa.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretriz de Compliance de Exportacao da Airbus
= Diretriz da Airbus relativa a Negdcios com Paises Sancionados
= Diretriz da Airbus — Requisitos de Controle de Exportacao para Compras da Airbus

20

Contatos

= Chefe de Controle de Exportacéo da Airbus
= trade-compliance.export@airbus.com


mailto:trade-compliance.export%40airbus.com?subject=
https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Concorréncia
justa

Principios-chave

Paises do mundo inteiro adotam leis sobre

a concorréncia que visam impedir acordos e
praticas que possam restringir indevidamente
a livre competicao no mercado. Nao obtemos
inteligéncia competitiva por meios ilegais

ou antiéticos, inclusive através de suborno.
Ao trabalhar com clientes como governos e
ministérios de defesa em projetos que possam
suscitar questdes de seguranca nacional,

Nao buscamos acesso nao autorizado a
documentos e tratamos as informacoes
classificadas ou exclusivas do cliente de

acordo com a legislacao, politicas e processos
adequados.

FA/ER

= Nas interacdes com concorrentes, procurar tratar
apenas de generalidades.

= Informar seu gerente e Legal & Compliance se
informacdes proprietarias ou confidenciais relativas
a concorrentes foram inadvertidamente recebidas ou
utilizadas, e se tais informacdes sao de propriedade
exclusiva do concorrente ou de um terceiro.

= Distanciar-se de qualquer encontro em que
concorrentes trocam informagdes comercialmente
sensiveis.

= Tomar muito cuidado para proteger as informacoes
da Airbus ao sair do seu local de trabalho ou quando
trabalhar fora das instalacoes da Airbus.

NAO FAZER

= Coletar informagdes sobre a concorréncia atraves de
meios ilegais ou Ndo se identificar claramente como um
funcionario da Airbus ao coletar informacoes.

= Participar de discussdes sobre licitagao fraudulenta,
fixacao de precos ou alocagédo de mercado ou de
clientes.

= [rocar informagdes com concorrentes relacionados a
precos, métodos para estabelecer precos ou politicas,
margens, termos ou condi¢cdes de venda, capacidade
de producao ou participacao em licitacoes.

= Concordar com alguma exclusividade ou clausulas
semelhantes sem consultar primeiro o setor de
Legal & Compliance.
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Perguntas & Respostas

Numa feira aérea internacional, fui envolvido numa conversa com empregados de um
concorrente da Airbus sobre o ambiente geral do mercado e as campanhas em curso.
Que cuidados devo tomar durante tais conversas?

Embora nao haja nada inerentemente errado em discutir o ambiente geral do mercado com
NOSS0S concorrentes, existe um limite que n&o se deve ultrapassar: a discussao ou troca

de informacdes comercialmente sensiveis. Isto inclui qualquer informag&o n&o conhecida
publicamente ou informacdes que, se forem divulgadas, poderdo resultar em danos aos
interesses comerciais de uma empresa em relagcao aos seus concorrentes. Se vocé tiver alguma
dulvida se os assuntos sendo discutidos sao comercialmente sensiveis, abandone a conversa ou
mude de assunto.

Ao elaborar a resposta da Airbus a uma licitacdo, uma outra empresa me propés de
apresentar uma proposta inflacionada para permitir que a Airbus ganhe essa campanha
e retribua a empresa numa licitagéo futura. Isso é uma situacao vantajosa?

De modo algum! Tal comportamento viola as leis da concorréncia e pode comprometer a
responsabilidade legal da empresa. Vocé deve recusar a proposta do concorrente e deve
informar Legal & Compliance imediatamente.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretriz Antitruste da Airbus

= Orientacdes Antitruste da Airbus

= Fazer e Nao Fazer de Antitruste

= Dicas de Antitruste para Conversas e Redacédo de Documentos
= Orientacdes para Encontros com Concorrentes

20

Contact

= Contatar Legal & Compliance e Concorréncia e Antitruste


https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

INformacoes
orvilegiadas

Principios-chave

Incentivamos nossos funcionarios a se
tornarem acionistas da Airbus. No entanto,
VOCE nao deve comprar ou vender acdes
da Airbus ou de qualquer outra empresa,
se voce tiver informacdes privilegiadas

no momento da transacao. Informacgoes
privilegiadas sao geralmente informagdes que
nao sao publicas e podem ter impacto nos
precos das acdes de uma empresa. Certos
funcionarios em posicdes-chave dentro da
Airbus estéo proibidos de negociar agdes
da empresa durante periodos especificos

no calendario (conhecidos como “janelas de
N&o negociacéo”), independentemente de
possuirem ou n&o informagdes privilegiadas.

FA/ER

= Informar-se e cumprir sempre as regras relativas a
Informag0des Privilegiadas da Airbus.

= Preservar a confidencialidade de qualquer informacao
privilegiada a qual vocé tem acesso a fim de evitar
divulgacéo acidental.

= Procurar Legal & Compliance se tiver duvidas sobre
qualquer informacao privilegiada potencial.

NAO FAZER

= Comprar ou vender acdes da Airbus ou de qualquer
outra empresa se voceé tiver informacoes privilegiadas
no momento da transacéo.

= Conversar sobre informacgdes privilegiadas com
qualquer pessoa de fora da empresa, incluindo amigos
e familiares.

= Divulgar informacdes privilegiadas a qualquer outra

pessoa dentro da Airbus, a menos que vocé esteja
autorizado a fazer isso.
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Perguntas & Respostas

No meu cargo, tenho acesso a muitas informagcdes comerciais sensiveis sobre nossos
produtos, nossa estratégia e nossas operagoes. O que diferencia as informacgodes
privilegiadas do resto das informacdes confidenciais as quais tenho acesso?

Informacodes privilegiadas sao informacodes relativas a qualquer empresa listada na bolsa de
valores, incluindo a Airbus, que: (1) s&o precisas; (2) nao publicas; e (3) susceptiveis a ter um
efeito significativo sobre os precos das acdes dessa empresa se forem divulgadas publicamente.

Eu acho que tenho informacoes privilegiadas mas eu quero comprar agoes da Airbus
porque acredito na nossa empresa. O que devo fazer?

Em caso de duvida se um determinado evento ou circunstancia podem ser considerados
informacao privilegiada, entre em contato com Legal & Compliance para uma analise mais
aprofundada. No curso dessa analise, vocé ndo deve negociar quaisquer agoes da Airbus e
deve manter as informacdes confidenciais.

Ouvi de fontes confidenciais que a Airbus esta prestes a adquirir outra empresa. Isso me
parece um excelente momento para comprar agcées numa ou noutra (ou ambas) ja que
os valores com certeza subirdo com o anuncio da transagcao. Posso seguir em frente e
comprar?

N&o, vocé nao pode. Como funcionario da Airbus, € mais provavel que vocé seja considerado
um “insider” (privilegiado) e, portanto, ndo pode comprar ou vender acdes da Airbus ou da outra
empresa até que a transacao tenha sido anunciada ao publico.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretrizes para Transacoes Privilegiadas

20

Contatos

= Legal & Compliance
= Responsavel por Transagdes Privilegiadas da Airbus


https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf
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NOSS0S
PRODUTOS,
ATIVOS

E DADOS

“Fazemos parcerias com Nossos clientes para
oferecer juntos solucdes de sucesso sustentaveis.”

“Nossa confiabilidade esta na base de nossas
competéncias e de nossa mentalidade e nos
permite garantir prazos, custos e qualidade.”

Valores da Airbus



https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Seguranca
dO produto

Principios-chave

Perder a vida ou se ferir em um acidente €
uma tragédia. A Airbus tem a responsabilidade
unica em relagcéo a sociedade de prevenir

os acidentes. E por isso que a prioridade
absoluta da Airbus é garantir os mais elevados
niveis de seguranca dos seus produtos.

Cada funcionario, independentemente de sua
funcao, deve cuidar para que a seguranca
nunca seja comprometida. Os funcionarios
sao incentivados a comunicar imediatamente
quaisquer problemas que possam ameacar a
seguranga dos produtos.

FA/ER

= Reconhecer que € nossa obrigacdo garantir a
segurancga do publico e dos usuarios de nossos
produtos.

= Estar ciente de como vocé contribui para a seguranca
no seu trabalho diario.

= Falar sem receio e informar qualquer problema
relacionado a seguranca.

NAO FAZER

= Ficar quieto face a um problema de seguranca.

= Envolver-se em discussdes on-line ou fazer
comentarios publicos sobre acidentes, falhas
de produtos ou incidentes operacionais.

Cddigo de Conduta da Airbus

Perguntas & Respostas

Danifiquei acidentalmente um componente de um produto. O que devo fazer?

Vocé deve comunicar sem medo de retaliacdo quaisquer problemas de seguranca ou qualidade
relativos aos nossos produtos por meio dos canais apropriados. Esses canais podem incluir seu
gerente, o representante local de seguranca ou qualidade ou a area que cuida de Seguranca do
Produto, ou ainda confidencialmente através do OpenLine.

Tenho visto algumas praticas fora de nossa empresa que podem ter um impacto sobre
a seguranca dentro da Airbus. O que devo fazer?

Independentemente da origem, vocé deve comunicar quaisquer problemas de seguranca.

Os fornecedores da Airbus representam uma parte importante da nossa cadeia de valor, e
esperamos e exigimos que atendam aos mais elevados padrdes de seguranca. Se vocé tiver
alguma preocupacao com um fornecedor, fale sem receio. A garantia da seguranca dos Nn0ssos
produtos exige 0 apoio de todos os funcionarios.

Eu li alguns comentarios on-line sobre um acidente ou evento e acredito que eles
precisam ser corrigidos. O que devo fazer?

Acidentes ou falhas de produtos envolvem fatores complexos que exigem analise aprofundada
e investigacao minuciosa. No caso de investigacdes, a empresa tem obrigacdes de
confidencialidade. Consequentemente, os funcionarios nunca devem comentar sobre acidentes,
falhas de produto ou outros eventos operacionais, a menos que tenham sido autorizados

pela Airbus. Qualquer comentario podera prejudicar a reputacao e expor a Airbus de forma
desnecessaria.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Politica sobre a Seguranca de Produtos da Airbus
= Manual do Sistema de Gestéao de Seguranca Corporativa
= Compromisso Justo & Imparcial

20

Contatos

= Setor de Segurancga do Produto

24
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FAZER Perguntas & Respostas

Melo Ambiente

Principios-chave

= Observar as regras locais que se aplicam ao Um potencial fornecedor solicitou que eu retirasse as exigéncias ambientais do nosso
Temos responsabilidade perante a comunidade armazNenamento & uso de produjtos quimicos e a contrato padrao. Posso fazer isso?
global de proteger o meio ambiente nas reducao do nosso Impacto amNblental (F}OF exemplo, N&o. A Airbus definiu essas exigéncias a fim de apoiar a aplicagao dos principios de
nossas operacoes e em toda a nossa cadeia consumo d? energla, separagao de residuos, desenvolvimento sustentavel em toda a sua cadeia de suprimentos e para garantir a
de valor. Além disso, temos obrigacéo de prevengao a poluicao). continuidade dos negdcios. E importante que esses requisitos sejam respeitados e bem
respeitar e ir além daquilo que as leis e = Comunicar quaisquer situagdes anormais que possam compreendidos por nossos fornecedores, a fim de evitar interrupgoes nas operagoes.
regulamentacées ambientais exigem, onde afetar o meio ambiente local. Casos ou perguntas especificas devem ser tratadas com os especialistas de Assuntos
quer que atuemos. Por isso, promovemos = Pedir a nossos fornecedores que reduzam seu proprio Ambientais e Legal & Compliance.
a eficiéncia ecologica em todas as nossas impacto ambiental e cumpram as regulamentacdes Eu notei que muitas luzes, computadores e outras maquinas ficam ligados no meu
atividades comerciais, esforgando-nos para ambientais e as exigéncias da Airbus. local de trabalho, mesmo nos periodos quando ndo tem ninguém presente.
reduzi[’ O impaCtO ambielntal g|0b8.| da Airbus, O que posso fazer para Corrigir isso?
especialmente no que diz respeito ao uso Pode ser que vocé identificou uma oportunidade para tomar medidas faceis de redugéo do uso
de substancias perigosas e as emissoes de de energia no seu escritdrio ou espaco de trabalho. Comece falando com o seu gerente para
dioxido de carbono. Trabalhamos tambéem com se informar sobre as medidas de poupanca de energia que j& existem e para desenvolver um
empresas em todo o setor aeroespacial para plano com o objetivo de aumentar a conscientizacdo entre seus colegas para desligar luzes,
reduzir 0 impacto ambiental dos produtos da computadores e maquinas que n&o estio em uso. Pode também procurar o setor de Assuntos
AIrbus em operagao. A Airbus espera que seus Ambientais para obter apoio e orientacao.

fornecedores adotem, cumpram e divulguem
NOSSsos principios de desenvolvimento

sustentavel. EI

NAO FAZER Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Misturar diferentes tipos de residuos quando esta
disponivel a coleta seletiva.

= Aceitar praticas ambientais na nossa cadeia de I

= Politica Ambiental da Airbus

suprimentos que nds nao aceitariamos nas operacdes
da Airbus.

Contatos

= Setor de Assuntos Ambientais



https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Protegendo
NOSSOS ativos

Principios-chave

Todos nés temos a obrigacado de proteger

0s bens e ativos da Airbus, incluindo
propriedades, informacdes confidenciais e a
propriedade intelectual contra roubo, danos,
uso indevido e descarte improprio. Temos
também a obrigacao de proteger o patrimonio
gue nos foi entregue por terceiros com 0s quais
trabalhamos. Nos casos em que empregados
da Airbus tenham acesso a informagdoes
governamentais confidenciais, qualquer troca
ou transmisséo das informagdes ou materiais
classificados devera respeitar rigorosamente

0S processos de seguranca e liberacao
necessarios. Os empregados devem comunicar
imediatamente ao setor de Seguranca qualquer
incidente ou mau uso real ou suspeito dos
ativos da Airbus.

FA/ER

= Proteger todos os ativos da Airbus, incluindo
documentos, informagdes confidenciais, propriedade
intelectual e bens fisicos (pecas, mdveis de escritério,
computadores, etc.).

= Procurar orientacao do setor de Seguranca antes de
colaborar com terceiros, especialmente se isso envolver
informagdes governamentais confidenciais.

= Procurar orientacéo do setor de Propriedade Intelectual
antes de qualquer operacao que envolva propriedade
intelectual da Airbus.

NAO FAZER

= Dar acesso a ferramentas de Tl a individuos que
nao tenham a devida autorizagao para acessar tais
ferramentas.

= Usar, modificar ou divulgar as informacoes exclusivas
de terceiros sem sua autorizacao.

= Contornar qualguer controle fisico de acesso existente
nas instalacoes da Airbus.
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ﬂ Perguntas & Respostas

Eu quero fazer uma parceria com uma empresa de renome. Posso trocar informacoes
confidenciais com o parceiro em potencial no contexto das negociacoes de parceria?

Vocé s6 podera compartilhar informacoes sensiveis com terceiros se tiver um acordo de
confidencialidade (NDA - Non-Disclosure Agreement) em vigor. Além disso, vocé nao deve
solicitar, aceitar, ou utilizar as informacodes de propriedade de terceiros (fornecidas por um cliente
ou outro terceiro) sem uma autorizacao expressa do dono das informacoes.

O que devo fazer se eu acho que a Airbus esta violando os direitos de propriedade
intelectual de terceiros ou se houver qualquer uso nao autorizado da propriedade
intelectual da Airbus por um terceiro?

O uso indevido da propriedade intelectual de terceiros — intencional ou acidentalmente — pode
resultar em riscos legais e financeiros significativos para a Airbus. Se vocé estiver preocupado sobre
uma violacéo potencial por parte da Airbus dos direitos de propriedade intelectual de terceiros,
devera contatar os setores de Propriedade Intelectual e Legal & Compliance o mais rapido possivel.

Um colega nao tem acesso a uma ferramenta de Tl da qual sou administrador. Posso
compartilhar minhas informacdes de login com esse colega?

Vocé nao deve compartilhar suas informacdes de login com ninguém. Em vez disso, vocé
deve criar um novo login para seu colega depois de receber a justificativa do responsavel pelo
trabalho na Airbus, confirmando a necessidade de acesso do funcionario.

Um visitante esta bloqueado na porta de entrada de uma instalacao da Airbus a qual eu
tenho acesso. O que devo fazer?

Vocé nao deve dar acesso ao visitante sem identificar e encontrar seu anfitridao. Se vocé nao
conseguir identificar o anfitrido do visitante, leve-o de volta a entrada principal do local e informe
o setor de Seguranca.

El Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Documento de Gerenciamento de Informacdes & Uso de Tecnologias e Sistemas de
Informacgdes (IS&T)

= Orientagcbes Gerais sobre Propriedade Intelectual da Airbus
= Orientacdes sobre Propriedade Intelectual da Airbus para Cooperacoes
= Confidencialidade em matéria de Propriedade Intelectual da Airbus

20 Contatos

= La fonction Security
= travel.security@airbus.com
= Classificationit.military@airbus.com

= compliance@airbus.com = @
=


mailto:travel.security%40airbus.com?subject=
mailto:classificationit.military%40airbus.com?subject=
mailto:compliance%40airbus.com?subject=
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FAZER Perguntas & Respostas

\Vantendo
registros

= Seguir os procedimentos de controle interno da Airbus Nosso setor excedeu o orcamento. Para atenuar a situacao, meu gerente pediu que
-t na manutencéo de nossos registros financeiros. eu transferisse alguns custos e despesas para outro setor sob sua responsabilidade.
COrre OS = Guardar e destruir documentos de acordo com os Posso executar o pedido do meu gerente?
procedimentos e prazos de retencao de registros da Nao. A informagao incorreta de custos e despesas € uma manipulagéo artificial dos registros
Pri N le | 0S- Ch ave Airbus. financgiros da empresa e é estr!tamgnte proibido_. Tal acao poderia criar responsabilidade civil
D = Consultar seu gerente ou Legal & Compliance se tiver e criminal para a empresa e os individuos envolvidos.
Além de ser fundamental para garantir nossa perguntas sobre quanto tempp um documento deve Um terceiro prestando servicos para a Airbus é obrigado por contrato a apresentar,
competitividade no mercado, os 6rgaos ser guardado ou como destrui-lo corretamente. juntamente com suas faturas, relatérios mensais dos servicos fornecidos. Com base nas
reguladores exigem gue mantenhamos = Reportar qualquer problema relacionado a manutengéo minhas interagbes com esse terceiro acredito que as informacdes num relatério que ele
registros precisos. Se ndo fizermos isso, de registros. apresentou nao sao verdadeiras ou nao descrevem por completo as suas atividades.
podemos sofrer penalidades severas e O que devo fazer?
arriscarmos afetar negativamente nossos Se voce tiver duvidas sobre registros ou relatérios apresentados por um terceiro, ndo importa
acionistas e empregados. Por esse motivo, quao pequenas sejam, fale imediatamente com Legal & Compliance. Se um terceiro apresentar
temos que assegurar que as informagdes um relatério de atividades incorreto ou incompleto, nao poderemos saber como o trabalho esta
financeiras que geramos sejam exatas, atuais, sendo feito e se 0s recursos da Airbus estao sendo utilizados corretamente.

completas, imparciais e compreensiveis.

> Documentos-chave de Referéncia da Airous
NAO FAZER = Politica Anticorrupcao da Airbus

= Criar ou participar da criagao de registros que tentam

enganar alguém ou esconder uma atividade impropria. l‘
= Fazer registros falsos ou enganosos, ou permitir ou

facilitar a divulgacao de informacgdes improprias ou
insuficientes. GOﬂtaJ[OS
= Fechar os olhos a registros de negdcios que levantam

: = Setor de Legal & Compliance
suspeita.

= Financas



https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Privacidade
de Dados
e ttica Digital

Principios-chave

A Airbus se compromete a proteger a
privacidade dos individuos € a respeitar as leis
de protecéo de dados pessoais aplicaveis,
especialmente o Regulamento Geral de
Protecé&o de Dados da Uni&o Europeia. Além
disso, as tecnologias digitais estdo se tornando
cada vez mais importantes na nossa empresa
e nas nossas vidas privadas. Ao alavancar

as novas tecnologias digitais para melhorar o
nosso desempenho e a satisfacéo do cliente,

faz parte do Nn0sso compromisso que NOSSOS
funcionarios também se beneficiem deste
desenvolvimento. Sendo fieis aos valores

da Airbus, estamos decididos a realizar

a digitalizacao de forma ética e humana,
buscando o equilibrio entre os aspectos
humano e técnico.

FA/ER

= Coletar dados pessoais somente na medida
estritamente necessaria para cumprir uma finalidade
licita e legitima.

= Obter orientacéo da equipe de Protecdo de Dados
antes de transferir informagdes pessoais para fora da
Unido Europeia.

= Comunicar imediatamente qualquer violacao a protecao
de dados pessoais.

= Usar as tecnologias digitais a servigco do ser humano
para enriquecer a experiéncia do cliente e para
desenvolver as competéncias e habilidades de nossas
equipes e de cada funcionario.

NAO FAZER

= Considerar que 0s dados pessoais recolhidos para uma
finalidade podem ser utilizados para outros fins.

= Coletar dados sensiveis (por exemplo, dados de
saude), se isso néo for exigido por lei ou n&o for
permitido pelo titular dos dados.
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ﬂ Perguntas & Respostas

Quero copiar para um pen-drive informagoes pessoais de empregados ou de terceiros para
que eu possa trabalhar em casa. Que medidas devo tomar antes de transferir esses dados?

A transferéncia de dados pessoais de empregados ou terceiros para meios de armazenamento
moveis como pen-drives apresenta riscos muito elevados e s6 deve ser feita em circunstancias
excepcionais. Por este motivo, vocé deve obter primeiro a autorizacdo de seu gerente. Se ele aprovar,
vOocé deve usar somente um dispositivo de armazenamento criptografado aprovado pela Airbus.

Desejo criar um quadro de fotos de todos os membros da minha equipe. Posso fazer isso?

As fotografias constituem dados pessoais, entdo vocé deve obter o consentimento de todos 0s
individuos antes de exibir suas fotos. Se alguém nao estiver de acordo, a foto dessa pessoa néo
podera ser publicada.

Posso recolher dados relacionados a saude dos membros da minha equipe para fins
de bem-estar?

Este tipo de informagao é considerado dado “sensivel”. E proibido o processamento de
dados sensiveis, que incluem informacgdes sobre saude, dados genéticos, dados biométricos,
informacdes sobre crencas politicas, religiosas ou filosoficas, a pratica ou a orientacao sexual,
a origem racial ou étnica, filiacdo sindical ou registro criminal, a menos que isso seja exigido
por lei ou mediante consentimento prévio expresso do titular dos dados.

A digitalizacao tera um enorme impacto sobre as futuras condi¢cdes de trabalho dos
nossos empregados. O que a Airbus esta fazendo a este respeito?

Um dos impactos da tecnologia digital € a possibilidade de o funcionario estar constantemente
conectado e disponivel. Embora isso aumente a autonomia dos nossos funcionarios,
encorajamos todos a refletir sobre como lidar com essa conectividade a fim de preservar o
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretriz de Protecao de Dados Pessoais
= Perguntas Frequentes sobre Privacidade de Dados

£ contatos

= Comunidade de privacidade de dados pessoais no Hub
= compliance@airbus.com
= ENSURE


mailto:compliance%40airbus.com?subject=
https://hub.intra.corp/sites/Compliance/Documents/Code%20of%20Conduct%20PO.pdf

Administrando
NOSSas
comunicacoes

Principios-chave

A marca e a reputacao da Airbus s&o Nnossos
ativos mais valiosos. E, portanto, essencial
promover e proteger a nossa marca de modo
sistematico, consistente e com rigor para

manter a forca da Airbus no mercado.

FA/ER

= Encaminhar para a Comunicacao todos os pedidos
de comentarios provenientes da midia.

= Obter aprovacao antes de fazer qualquer declaracao
publica sobre a Airbus.

= Fornecer informacdes exatas ao publico sobre
nossa empresa.

= Jomar cuidado ao falar sobre a Airbus nas midias
sociais.

NAO FAZER

= Fornecer informagdes aos meios de comunicagao
sem autorizacao prévia e orientacao do departamento
relevante.

= Postar imagens das instalacdes da Airbus nas midias
sociais.

= Denegrir publicamente os produtos, servigos ou
funcionarios de concorrentes.

Cddigo de Conduta da Airbus

Perguntas & Respostas

Recebi um telefonema de uma jornalista me pedindo informacdes para um artigo que ela
esta redigindo. Acho que a jornalista tem algumas informacgdes incorretas sobre a Airbus.
A quem devo recorrer?

Vocé deve encaminhar a jornalista para o setor de Comunicagéo que determinara a melhor
maneira de responder. Como a Airbus deve fornecer informacdes precisas ao publico,
€ a equipe de Comunicacao que deve gerir todo contato com a midia.

Posso compartilhar com meus amigos na midia social uma foto minha nas nossas
instalacdes de producao?
Fotos das instalagdes de producéo s podem ser feitas e divulgadas por pessoal autorizado e

nao devem ser compartilhadas através de contas pessoais nas midias sociais. Isto € importante
para proteger a nossa propriedade intelectual e o valor da nossa marca.

Documentos-chave de Referéncia da Airbus

= Diretriz sobre a Marca Airbus

= Comunidade de Gestao da Marca no Hub

= Regras de Ouro para Comunicagdes da Airbus
= Diretrizes da Airbus para Midias Sociais

= Regras Editoriais Internas da Airbus

£ contatos

= Setor de Comunicacgdes Internas
= Gestéo da Marca
= Noticias e Relacdes com a Imprensa
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For more information

Code of Conduct Hub page
Legal & Compliance Community
2019 Ethics & Compliance Goals

Values Community
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