& HELIBRAS

CONDICOES GERAIS DE VENDA

ANEXO ESPECIFICO APLICAVEL
A SOFTWARE COMO UM SERVICO (SaaS)

1  TERMOS GERAIS E DEFINICOES

Este Anexo Especifico é aplicavel a venda de Software com um
Servigo (SaaS), tais como Fleet Keeper® e Flight Planner, realizada
pela Helibras a qualquer Cliente, a fim de manter e/ou operar
Helicopteros e, se aplicavel, qualquer helicéptero de qualquer
fabricante.

O Cliente, por este meio, reconhece e concorda que o Cliente e os
Usuérios devem respeitar as Condi¢des Gerais de Uso (CGU). Os
Clientes também devem assegurar que todos os Usuarios
respeitem as GCUs. As GCU séao disponibilizadas ao Cliente pela
Helibras mediante solicitagdo e podem ser baixadas em sua Ultima
vers&o a partir do aplicativo.

Conta significa uma conta que permite que uma pessoa acesse e
utilize o SaaS, incluindo contas de Administrador e de Usuario.

Administrador significa a pessoa designada pelo Cliente que esta a
cargo da Conta de Administrador. Ele sera o Gnico ponto de contato
com a Helibras.

Conta de Administrador significa uma conta que permite que uma
pessoa crie quantas contas de Usuario forem necessarias e
gerencie especificamente estas contas, e/ou a configuragdo do
SaaS e a interface dos helicépteros com a conta do Cliente, e/ou o
Flight Planner Add-ons.

Classe significa:

monomotor leve: helicépteros monomotores,

bimotor leve: helicépteros bimotores com MTOW < 3700 kg, e
médio-pesado: helicépteros bimotores com MTOW > 3700 kg

Dados do cliente significa todos os dados carregados, transmitidos
e/ou armazenados pelo Cliente e/ou Usuario, bem como os dados
gerados pelo SaaS como resultado de sua utilizagdo pelo Cliente
e/ou Usuério.

Fleet Keeper® significa o Logbook de Informacdes Técnicas online
e o aplicativo de sistema operacional mével

Flight Planner significa o software Helitab iOS, que é um Aplicativo
de Preparagdo de Missdes de Helicopteros.

Flight Planner Add-on significa software ou o arquivo de
configuracdo adicional relacionado ao Flight Planner, a ser
gerenciado pelo Administrador ou Usuério.

GCU significa as Condigbes Gerais de Uso do SaaS em questéo,
entre a Helibras e o Cliente/Usuario.

Usuario significa o Administrador e qualquer pessoa a quem o
Administrador tenha concedido acesso ao SaaS. Um Usuéario é uma
pessoa que utiliza o SaaS através do site associado e/ou que tenha
feito o download do SaaS em seu celular.

2 ESPECIFICIDADES DA SOLICITACAO

O Cliente deve emitir um Pedido para a Helibras com as seguintes
informacgdes, se relevantes:

- Nimero do pedido/referéncia do orgamento da Helibras
- Tipo, versé@o e numero de série do helicoptero;

- Referéncia do SaaS;

- Preco;

- Nome do Administrador e e-mail;

- Endereco de fatura

O SaasS requer a assinatura de uma licenca de 1(um) ano. Se a

licenga for concedida “por helicoptero”, o Cliente deve adquirir uma
licenga para cada helicéptero de sua frota, monitorada através do
SaasS. Se a licenca for concedida “por dispositivo mével”, o Cliente
devera comprar uma licenga para cada dispositivo mével. Quando
0 prego de uma assinatura do SaaS estiver relacionado a Classe
dos helicépteros, o Cliente ndo é autorizado a atribuir a assinatura
para um helicéptero de outra classe.

A assinatura sera automaticamente renovada por periodos
subsequentes de 1 (um) ano nas respectivas taxas publicadas
anualmente pela Helibras, exceto se uma das Partes cancelar a
assinatura, ndo mais que 30 (trinta) dias antes do final do periodo
anual corrente, por carta registrada.

3 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A assinatura do SaaS é paga no inicio de cada periodo anual. As
condicdes de pagamento sé&o de 30 (trinta) dias a partir da data da
fatura.

4 IDIOMA
O Saas seré fornecido em inglés.

5 DADOS
5.1 Termos gerais

A Helibras deve usar e deve garantir que o SaasS esta sendo usado
com minimo de tecnologias de seguranga padrdo (tais como
protecdo de senha e protecéo de firewall, integridade de dados,
backup de dados). A Helibras ou seus provedores designados
devem implementar medidas de seguranga  apropriadas e
comercialmente razoaveis (técnicas e organizacionais) para evitar
a perda acidental ou ilegal, o corrompimento, o acesso ou
divulgacéo de Dados do Cliente.

O Cliente continua a ser o Unico e exclusivamente responsavel pela
sua troca de Dados. O Cliente devera tomar todas as medidas
adequadas a fim de:

Cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis;

Garantir que nenhuma troca de Dados do Cliente infrinja a politica
publica;

Assegurar que os Dados do Cliente estejam livres de qualquer
virus, cavalo de Troia ou similares.

O Cliente devera manter a Helibras isenta de qualquer
consequéncia de reclamacgéo de terceiros, de qualquer natureza,
em caso de alguma violag&o das garantias mencionadas acima ou
resultante de outras violagdes deste Contrato pelo Cliente, que
poderiam acarretar em danos a Helibras e/ou a terceiros.

Os dados a serem trocados de acordo com a Clausula 16 das
Condicdes Gerais de Venda, no ambito de utilizacdo do Fleet
Keeper®, deverao ser reconhecidos como Dados do Cliente.

5.2 Hospedagem de dados

Os Dados do Cliente carregados através do SaaS sé&o
armazenados em uma nuvem. As condicdes para acesso e
protecéo dos dados estao descritas na GCU do SaaS. A integridade
dos dados do Cliente é garantida, conforme definido nas condigdes
aplicaveis do(s) provedor(es) de servico de nuvem da Helibras,
disponiveis no website da Helibras, ao acessar o SaaS. O Cliente
se compromete a cumprir os termos e condigdes dos servigos
prestados pela Helibras através de seu(s) provedor(es) de nuvem e
deverd manter a Helibras isenta no caso de alguma violagéo.
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A Helibras escolherd o(s) provedor(es) de nuvem a seu critério
exclusivo e podera altera-lo(s) de tempos em tempos.

5.3 Bancos de dados

Conforme os tipos de bancos de dados, o Cliente podera ter que
assinar bancos de dados para Flight Planner. Neste caso, o Cliente
terd acesso a sites dedicados para recuperar os dados necessarios.

Bancos de dados gratuitos ou pagos sdo disponibilizados por
provedores de servigo de bancos de dados e devem ser solicitados
separadamente para os referidos provedores. O Cliente se
compromete a cumprir os termos e condigbes dos servigos
prestados pelo provedor de banco de dados e dever4 manter a
Helibras isenta no caso de alguma violagao.

6 LICENCA

O direito da licenca de uso do SaaS é fornecido para fins comerciais
internos do Cliente e durante a vigéncia da assinatura e esta sujeito
ao pagamento integral da assinatura.

A Helibras ndo concede nenhum outro direito além dos
mencionados acima e/ou nas Condi¢Bes Gerais de Uso.

O Cliente/Usuario nédo devera utilizar o SaaS de alguma forma que
cause, ou possa causar, danos ao SaaS ou que comprometa a
disponibilidade ou acessibilidade do mesmo.

Caso o Cliente ou os Usuarios ndo cumpram qualquer clausula do
Contrato, incluindo as CGUs, a Helibras tera o direito de rescindir a
licenca, sem que o Cliente tenha qualquer direito de reivindicar da
Helibras o reembolso de uma parte da licenca.

O Cliente ndo deve permitir que pessoas ndo autorizadas acessem
ou utilizem o SaasS. O Cliente devera aplicar medidas de seguranga
razoaveis, relacionadas particularmente a detalhes de acesso da
Conta do Administrador, a fim de evitar que uma pessoa nao
autorizada tenha acesso ao SaaS utilizando uma Conta de
Administrador.

Caso o Cliente queira delegar 0 acesso ao SaaS a um terceiro, ele
deve solicitar por escrito uma autorizagdo, que a Helibras podera
aceitar ou recusar a seu critério exclusivo.

7  VERSOES E EVOLUCOES

A Helibras tem o direito, mas ndo a obrigagdo, de modificar SaaS a
seu critério exclusivo, sem informacdo prévia do Cliente e,
principalmente, de aprimorar o SaaS por meio da(s)
atualizacao(6es) de versdo e de desenvolver nova(s) versao(6es).

Nestes casos, o Cliente terd acesso automaticamente a estas
atualizagGes de versdo ou novas versdes sem alteragdes no preco,
até o final da assinatura em curso.

Flight Planner Add-ons s&o softwares adicionais ndo considerados
como parte de uma atualizacdo ou nova versdo. Eles devem ser
solicitados separadamente a Helibras nas taxas vigentes.

8 SERVICOS DE
CONECTIVIDADE

TELECOMUNICAGCAO E

Equipamentos apropriados e servicos de conectividade e
telecomunicacéo séo necessarios para permitir que o Cliente utilize
0 SaaS. A escolha dos equipamentos do Cliente e dos provedores
de servicos de conectividade e telecomunicacdo continua de
responsabilidade exclusiva do Cliente. Os custos destes servicos
de conectividade e telecomunicacao ficaréo a cargo exclusivo do
Cliente. Em nenhuma circunstancia a Helibras sera responsavel por
um desempenho degradado devido a uma escolha inadequada do
Cliente.

O Cliente reconhece que o bom desempenho do SaaS depende da
banda larga. A Helibras néo tera responsabilidade por uma banda
larga deficiente.

9 GARANTIAS

O SaaS é destinado a realizar os servicos descritos na
especificagdo de servico, disponibilizado ao Cliente pela Helibras
mediante solicitagdo. No caso de erro ou defeito, o Cliente devera
fornecer todas as informacgdes e documentacdes necessarias em
sua posse, na forma uma notificagdo por escrito a Helibras, para
permitir que esta investigue o erro ou defeito. A Helibras, a seu
critério exclusivo, solucionara tais erros ou defeitos do SaaS, seja
providenciando uma versdo de correcdo ou encontrando uma
solugédo alternativa razoavel.

10 TRANSFERENCIA DO CONTRATO

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario, o Cliente néo
podera, sem o consentimento prévio por escrito da Helibras, ceder,
transferir, cobrar, licenciar ou de outro modo negociar ou dispor de
quaisquer direitos contratuais ou obrigagdes nos termos deste
Contrato.

Se e quando a transferéncia do Contrato for aceita pela Helibras,
serd de responsabilidade exclusiva do Cliente determinar quais
dados do Cliente serdo transferidos. O Cliente devera, entéo,
informar a Helibras sobre quais dados do Cliente serédo transferidos.

11 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Sob nenhuma circunstancia a Helibras podera ser responsabilizada
nas seguintes situagoes:

Utilizacdo do SaaS mesmo que a Helibras tenha recomendado a
suspensdo do uso devido a uma dificuldade ou qualquer outro
motivo;

Utilizacdo do SaaS em um ambiente ou configuracdo néo
recomendados pela Helibras ou associado a programas ou dados
de terceiros que a Helibras ndo tenha aprovado expressamente;

Qualquer dano resultante de falha ou negligéncia do Cliente ou caso
tal dano pudesse ter sido evitado ou mitigado se o Cliente tivesse
pedido conselhos a Helibras;

Utilizagdo, com relacdo ao SaaS, de programas e dados néo
aprovados pela Helibras que possam danificar o SaaS e os dados
do Cliente;

Desempenho ruim do SaaS resultante de uma banda larga
deficiente ou insuficiente ou de equipamentos inadequados.
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