& HELIBRAS

CONDIGOES GERAIS DE VENDA

, ANEXO ESPECIFICO
APLICAVEL A SERVIGOS E ITENS DE TREINAMENTO

1 TERMOS GERAIS

Este Anexo Especifico é aplicavel a venda de Servicos de Treinamento
e/ou ltens de Treinamento fornecidos pela Helibras a qualquer Cliente a
fim de manter e/ou operar os helicépteros.

2 ESPECIFICIDADES DOS PEDIDOS

2.1 Termos gerais

O Cliente deve emitir um pedido a Helibras com as seguintes informagées,
se relevantes:
o Numero do Pedido/Contrato
o Descrigdo dos Servigos de Treinamento: tipo, nimero de alunos/Itens
de Treinamento
Preco
Data prevista para a execugéo do Servigo de Treinamento
Idioma e local
Endereco da fatura e nimero de CPF/CNPJ.
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O conteudo e o calendério dos treinamentos deverédo ser confirmados no
momento da assinatura do Contrato, conforme solicitagdo do Cliente e
disponibilidade do instrutor, Helicoptero e/ou do simulador da Helibras, de
acordo com as disposi¢Ges definidas na clausula 3 das CGV.

Todas as despesas de estadia, viagem e hospedagem dos alunos do
Cliente sao de responsabilidade do Cliente.

Salvo disposigcdo em contrario no Contrato, o prego dos Servigos de
Treinamento ndo inclui as despesas de viagem do instrutor, tais como
despesas diarias, aluguel de carro, hospedagem, bilhete de aviéo e outros.

Cobertura de seguro razoavel de riscos decorrentes dos servicos de
treinamento ser& incluida na apdlice de seguro da Helibras. A Helibras
pode fornecer o certificado ao cliente a seu pedido.

Meios de Treinamento significa o Helicoptero, as ferramentas, o simulador,
a infraestrutura e os equipamentos utilizados pela Helibras para realizar
o(s) Servico(s) de Treinamento.

2.2 Modificagdo do pedido pelo Cliente

Qualquer modificagdo solicitada pelo Cliente devera estar sujeita a um
acordo mutuo por escrito e um ajuste no prego total dos Servicos de
Treinamento, pagamentos necessarios e prazo de entrega.

2.3 Cancelamentos de pedido

A Helibras se reserva o direito de cancelar quaisquer treinamentos que néo
atendam o nimero minimo de inscricdes definido na Oferta Comercial. O
Cliente sera notificado do cancelamento pelo menos 30 (trinta) dias antes
das datas programadas da sessao de treinamento. O Cliente ndo podera
exigir qualquer indenizagao relacionada com a decisé@o da Helibras. Em tal
caso, e desde que o ndo cumprimento da quota minima ndo seja
responsabilidade do Cliente, a HELIBRAS podera propor outra sesséo de
treinamento ou o reembolso do pagamento ja efetuado pelo Cliente.

Apbds o recebimento da confirmagdo da inscri¢cdo, caso o Cliente decida
cancelar um treinamento confirmado e, salvo disposi¢do em contrario no
contrato, a Helibras se reserva o direito de aplicar as seguintes
penalidades, dependendo da antecedéncia com a qual a notificagédo de
cancelamento é recebida pela Helibras antes do inicio dos treinamentos:

o Com mais de 46 (quarenta e seis) dias corridos: o Cliente
reembolsara todos os custos (incluindo, sem limitagcdo, as taxas de
administracéo) incorridos pelo Helibras ou que este ndo poderia evitar
incorrer (incluindo indenizac¢des de rescisao, se houver),

o Entre 45 (quarenta e cinco) a 31 (trinta e um) dias corridos: 30% (trinta
por cento) do montante total do Servi¢o de Treinamento cancelado ou
0s custos descritos acima se forem superiores a 30% (trinta por cento)
do montante total do Servigo de Treinamento cancelado;

o Com menos de 30 (trinta) dias corridos: 100% (cem por cento) do
montante total do servi¢co de treinamento cancelado.

3 CRONOGRAMA E PRESENCA DO ALUNO

Os Servicos de Treinamento seréo realizados de acordo com o cronograma
contratual de entrega. O atendimento a data de entrega esta condicionado
ao cumprimento pelo Cliente de todas as suas obrigagdes contratuais.

Se um aluno chegar atrasado ou ndo comparecer a algum curso da sesséo
de treinamento, a Helibras poderd propor, mediante solicitagdo e com
custos adicionais a cargo do Cliente, outro mdédulo de treinamento,
dependendo da disponibilidade de Helicoptero/simulador e/ou instrutor. Se
ndo houver acordo entre as partes, as disposi¢@es definidas na clausula 2-
3 e/ou na clausula 14.2 das CGV s&o aplicaveis. Caso o Cliente se recuse
a fazer o médulo de treinamento proposto, a Helibras se reserva o direito
de ndo garantir a conclusao dos treinamentos.

Mudangas no planejamento da sessdo de treinamento solicitadas pela
Helibras até 60 (sessenta) dias antes do inicio da sessé@o programada, se
ndo acordado de outra forma, més condicdes atmosféricas e/ou falha
técnica dos meios de Treinamento deverdo ser considerados como um
atraso justificavel. O ndo respeito pelo Cliente da cota minima de inscritos
definida no Contrato ndo devera ser considerado como um atraso
justificavel.

4  LOCALIZACAO

A Helibras devera fornecer treinamentos em Itajuba - MG, Rio de Janeiro -
RJ, ou em qualquer outro dos seus centros de treinamento aprovados.

O Cliente devera atender as disposi¢cGes de quaisquer regras internas
aplicaveis impostas no centro de treinamento designado da Helibras,
incluindo, sem limitag&o, o uso do cracha de identificagio da Helibras, o
respeito aos procedimentos de seguranca, o uso de roupas de trabalho
apropriadas, incluindo, sem limitagdo, sapatos de seguranca quando
aplicavel, que serdo colocados dentro e/ou fora das salas de aula e o
respeito as regras de seguranga. Se o Cliente ndo estiver ciente das regras
internas da Helibras e aos regulamentos relativos & segurancga no trabalho,
o Cliente devera direcionar todas as perguntas relacionadas por escrito a
Helibras antes do inicio do primeiro dia de curso.

Os alunos do Cliente também deverdo respeitar as leis aplicaveis no Brasil.

O Cliente sera responsavel por perdas e danos causados aos bens da
Helibras e aos Meios de treinamento e ao pessoal do Cliente, incluindo o
pessoal envolvido nos voos de formacéo, em todos os momentos, enquanto
nas instalacdes da Helibras, exceto para casos de negligéncia, impericia
ou imprudéncia ou de comprovado dolo pela Helibras.

Mediante solicitagdo do Cliente, a Helibras podera fornecer treinamentos
nas instalages do Cliente ou outro local selecionado pelo Cliente. Neste
caso, a Helibras sera responséavel pela perda e dano a propriedade do
Cliente (exceto os meios de treinamento do Cliente) e ao pessoal da
Helibras, sempre que estiver nas dependéncias do Cliente, exceto em
casos de negligéncia grosseira ou intencional, conduta improépria do cliente.
Neste caso, o Cliente permanecera responsavel por qualquer dano aos
seus meios de treinamento e ao seu pessoal (incluindo o pessoal envolvido
nos voos de treinamento). O Cliente devera garantir também, antes da data
acordada para os Servicos de Treinamento, que sua organizacdo de
treinamento atende ao padrao de qualidade da Helibras descrito acima. Em
tal caso:

o O Cliente devera fornecer uma sala de aula apropriada (projetor,
guadro branco, cadeiras, mesas, espaco suficiente e protecdo contra
condigdes climaticas, como, por exemplo, ar condicionado) para
assegurar a execucdo adequada de todo o treinamento. O Cliente
devera assegurar que o pessoal da Helibras receba um briefing
adequado relativo a seguranga no trabalho (modo de escape,
instalacdes de primeiros socorros, cddigo de telefone de emergéncia,
riscos locais) e possuir todos 0s meios necessarios para garantir um
ambiente de trabalho seguro. Além disso, o Cliente devera fornecer
instalacbes de manutengdo (hangar de manutengdo, oficina de
reparo) de acordo com o padréo internacional;

o O Cliente devera preencher, assinar e devolver um relatério de
pesquisa do local para que a Helibras avalie se o treinamento pode
ser realizado no local selecionado pelo Cliente; dependendo do tipo
de treinamento, a Helibras poderd realizar uma pesquisa nas
instala¢Bes do Cliente ou outro local selecionado pelo Cliente;

o Se aHelibras avaliar e/ou identificar que as condi¢6es de treinamento
do local do Cliente s&o inapropriadas para realizar os Servigos de
Treinamento, a Helibras se reserva o direito de adiar os Servi¢os de
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Treinamento ao encargo do Cliente ou cancelar tal treinamento e
aplicar as disposi¢des da clausula 2-3 e/ou clausula 14.2 das CGV;
o Se a Helibras fornecer componentes e/ou ferramentas de
treinamento, as despesas de frete relacionadas serdo cobradas do
Cliente. Todas as despesas relacionadas a alfandega ou

desembaraco aduaneiro ficardo ao encargo do Cliente.
5 CONDIQ@ES ADMINISTRATIVAS

Para ter acesso as instalagdes do Cliente, no mais tardar 60 (sessenta)
dias corridos antes do inicio da sessédo de treinamento, o Cliente devera
fornecer a Helibras:

o Uma lista dos nomes dos alunos,
Uma cépia dos passaportes ou documentos de identidade,
O questionario do aluno e/ou formularios de inscricdo preenchidos,
Uma cépia das qualificagdes/diplomas,
Uma cépia da licenca de voo valida para os pilotos,
Uma cépia do atestado médico vélido para os pilotos.
O questionério e/ou ficha de inscri¢cdo de aluno da Helibras detalhando o
histérico e a experiéncia profissional dos pilotos e/ou técnicos devera ser
preenchido pelo Cliente e encaminhado a Helibras ao mesmo tempo. A
inscricdo de cada aluno sera feita de preferéncia utilizando o formulario "on
line", quando aplicavel.
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Caso o Cliente ndo cumpra as condigées administrativas antes do inicio da
sessdo de treinamento, a Helibras se reserva o direito de adiar tal sessdo
ao encargo do Cliente ou cancela-lo e aplicar as disposi¢des definidas nos
termos da clausula 2-2 e/ou clausula 14-2 das CGV.

Todo aluno designado pelo Cliente para seguir uma sesséo de treinamento
devera ter como pré-requisito a experiéncia e a qualificacdo apropriada
conforme descrito no programa de treinamentos fornecido pela Helibras. O
Cliente devera ser responséavel pelo nivel de proficiéncia dos inscritos. A
Helibras se reserva o direito de recusar fornecer o treinamento a qualquer
piloto ou técnico que ndo atenda estes requisitos ou nédo fornecer o
certificado a tal aluno.

O certificado do curso devera ser emitido aos alunos que tiverem sido
aprovados nos testes de qualificacéo ap6s o pagamento total dos Servicos
de Treinamento. Os alunos que ndo passarem nas provas finais de
qualificacéo receberdo somente um certificado de participacéo. Para obter
o certificado de conclusdo do treinamento em vista da qualificacéo pela
Autoridade Aeronautica relevante, o aluno terd que participar de novos
treinamentos e passar pelos testes de qualificacdo. Consequentemente, o
cliente ter& que adquirir novos treinamentos.

6 IDIOMA

Os treinamentos somente serdo ministrados aos alunos fluentes no idioma
Portugués.

Todos os treinamentos e documentagdo apropriada serdo fornecidos em
Portugués, a menos que de outra forma estabelecido no Contrato.

Para qualquer outro idioma, se o Cliente solicitar o servi¢o de um Intérprete
Especialista em Aeronautica (ASI), todas as despesas relativas a este
servico adicional ficaréo ao encargo do Cliente.

Caso o Cliente fornega o seu prdéprio intérprete, a Helibras solicitara que o
candidato atenda os padrbes predefinidos da Helibras e avaliara suas
habilidades antes de utilizar seus servigos e se reserva o direito de utilizar
os servigos de um ASI validado; todas as despesas relacionadas a este
servigo adicional serdo ao encargo do Cliente.

O intérprete deverd permanecer sob a responsabilidade do Cliente. A
Helibras ndo sera responsabilizada pela qualidade e preciséo da tradugao.
Como um intérprete ndo pode ser considerado como aluno, o Cliente deve
se atentar ao fato de que pode haver requisitos administrativos especiais
em relacdo & admissédo do intérprete como um trabalhador estrangeiro.
Tais requisitos permanecerdo sob a responsabilidade do Cliente. Este
ultimo devera obter todas as autorizages necessarias para o intérprete em
tempo habil, com o eventual auxilio da Helibras.

7 MODIFICACAO DO CONTEUDO DOS SERVICOS DE
TREINAMENTO PELO HELIBRAS

A Helibras podera realizar modificagbes no conteido dos Servigos de
Treinamento de acordo com novos requisitos de regulamentacdo sem o
consentimento do Cliente e na condicdo de que tais modificagdes ndo
afetem o preco e/ou o cronograma. Se as modificagbes afetarem o preco
e/ou a duragdo dos Servicos de Treinamento, e/ou a data de entrega, a

Helibras e o Cliente deverao entrar em um acordo sobre as consequéncias
no Pedido. Se as Partes ndo chegarem a um acordo dentro de 1 (um) més,
a Helibras terd o direito de rescindir o Contrato sob as condi¢des
estabelecidas na clausula 14.2 das CGV.

A Helibras pode realizar os Servigos de Treinamento a sua conveniéncia,
particularmente em relagéo ao uso dos Meios de Treinamento, desde que
0 objetivo do treinamento e/ou os requisitos de regulamentagdo sejam
alcancados e o preco e/ou a duragdo dos Servigos de Treinamento e/ou a
data de entrega néo seja afetado.

8 MANUAIS DE TREINAMENTO

Os manuais de treinamento seréo fornecidos em dispositivo eletrénico. O
dispositivo eletrénico sera disponibilizado para o periodo do treinamento e
o aluno terd que devolvé-lo & Helibras no final do curso. Uma versédo
eletrdnica dos manuais de treinamento seréa fornecida a cada aluno no final
dos treinamentos. Manuais em papel seréo propostos a pedido e as custas
do Cliente.

Qualquer material de treinamento tais como, sem limitagdo, apostilas,
manuais de treinamento, livro e/ou notas de treinamento fornecidas pela
Helibras ao aluno durante os treinamentos nao sao parte da documentacgao
oficial exigida pelas autoridades aeronauticas e ndo podem ser utilizados
de forma alguma para atender as obrigag8es regulamentares.

A Helibras concede ao Cliente uma licenga livre, ndo exclusiva e néo
transferivel para o uso de qualquer software utilizado durante a sesséao de
treinamento.

O aluno do Cliente pode receber um pacote de treinamento incluindo o
manual de treinamento, software e/ou aplicativo. A licenca ndo da direito
ao Cliente de receber atualizagdes sem custo desse pacote de treinamento.

A Helibras reserva todos os direitos de propriedade em todos os projetos,
detalhes de engenharia e outros dados ou informag8es relativas ao
software e aos manuais de treinamento. Salvo uma aprovacao prévia por
escrito seja obtida da Helibras, todos os dados e informacdes recebidos da
Helibras deverao ser considerados confidenciais pelo aluno do Cliente. Eles
ndo devem, em momento algum, ser disponibilizados ou divulgados de
qualquer forma a qualquer pessoa ou entidade que ndo seja(m) o(s)
aluno(s) e funcionarios do Cliente e somente na medida em que tal
divulgacéo seja razoavelmente necesséaria ao uso que do Helicoptero pelo
Cliente.

O Cliente concorda em n&o instalar ou utilizar o software em nenhum
computador ou hardware além daqueles em que ele foi originalmente
instalado.

9 SERVICOS DE TREINAMENTO EM VOO

9.1 Termos Gerais

Os Servicos de Treinamento em Voo serdo realizados em um Helicéptero
fornecido pelo Cliente, a menos que de outra forma acordado.

O Cliente devera fornecer & Helibras todo o suporte necessario para obter
a validacdo da licenca do instrutor pelas autoridades aeronauticas
relevantes. Se tal validagéo né&o for concedida pelo menos 1 (uma) semana
antes do inicio das atividades de treinamento planejadas, a Helibras terd o
direito de adiar os Servicos de Treinamento as custas do Cliente, quando
consecutivo a negligéncia do Cliente, ou cancelar o referido treinamento e
aplicar as disposi¢des da clausula 14-2 das CGV e/ou clausula E2-3.

O Cliente compromete-se em colocar o Helicoptero a disposicdo da
Helibras nas condi¢des operacionais e de aeronavegabilidade necessérias
para a realizacéo dos treinamentos em voo. Se o Cliente ndo cumprir tais
obrigacdes, a Helibras tera o direito de adiar os Servigos de Treinamento,
as custas do Cliente, ou cancelar tal treinamento e aplicar as disposi¢des
da clausula 2-3 e/ou clausula 14.2 das CGV.

Estes treinamentos em voo serdo realizados sob a responsabilidade de um
piloto da Helibras, atuando como comandante de voo. O comandante de
Voo se reserva o direito da aceitacdo final dos membros da tripulacdo
(inclusive os pilotos em treinamento) para as atividades de treinamento em
v0o.

Somente pessoal estritamente necessario para o0s propésitos de
treinamento e devidamente autorizado pela Helibras podera estar a bordo
durante as atividades de treinamento em voo.

A menos que de outra forma estabelecido no Contrato, o nimero de horas
de voo a ser realizado no Helicoptero fornecido pelo Cliente é baseado no
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requisito minimo para obter o nivel de proficiéncia esperado. Se for
necessario aumentar esse nuimero de horas de voo, a utilizagédo
prolongada do Helicéptero sera concedida pelo Cliente.

As despesas relacionadas a assisténcia técnica, combustivel, taxas de
pouso e quaisquer outros impostos aplicaveis seréo ao encargo do Cliente.

O Cliente continua sendo responsavel pela liberagéo final do helicoptero
para servigos.

Durante os voos de Treinamento, o Cliente efetuard e manterd uma
cobertura de seguro de responsabilidade de terceiros e passageiros e uma
cobertura de seguro para cobrir o risco de danos ao Helicoptero (cobertura
de todos os riscos incluindo riscos de guerra e riscos relacionados). O
Cliente devera nomear o Vendedor adicional segurado em sua cobertura
de responsabilidade.

As Partes concordam que o pessoal do Vendedor (incluindo, mas néo
limitado ao pessoal envolvido nos v6os) deve ser segurado pelo Vendedor,
exceto em caso de dolo ou negligéncia grave do Cliente.

9.2 Servigos de Treinamento em voo realizados no
Helicoptero da Helibras

No caso de Servigos de Treinamento em voo realizados em um Helicoptero
fornecido pela Helibras e em um local designado por ele:
o A Helibras devera ser responsavel por fazer um seguro do Helicéptero
e seu pessoal.
o A manutengdo e liberagcdo em servigo do Helicbptero permanecem
sob a responsabilidade da Helibras.
o A Helibras deverd ser responsavel por fazer um seguro de seu
pessoal.

10 TREINAMENTO TECNICO

Para Servigos de Treinamento dedicados a técnicos, o Cliente devera
assegurar a disponibilidade do Helicoptero durante todo o curso de
treinamento. Durante o treinamento, toda tarefa pratica sera realizada com
cuidado e de acordo com o manual de manutencéo do Helicoptero.

O instrutor devera registrar todas as tarefas praticas realizadas no
Helicoptero. O Cliente devera ser responsavel por liberar para servigo
todos os componentes e sistemas afetados; os custos relacionados
permanecem sob a responsabilidade e por conta do Cliente.

Entretanto, a Helibras ndo devera ser responsabilizada e o Cliente e suas
seguradoras renunciam a qualquer reclamag&o por danos causados ao
Helicoptero, exceto em caso de comprovagado de negligéncia por parte do
pessoal da Helibras.

11 SESSAO DE SIMULATOR DE VOO E TREINAMENTO
11.1 Briefing de seguranca

Antes de realizar qualquer treinamento no simulador, os alunos do Cliente
deverdo participar de um briefing de seguranca fornecido pela Helibras ou
pelo instrutor do Cliente na condi¢do de que tal instrutor tenha operado o
simulador nos ultimos 90 (noventa) dias.

11.2 Condigbées de “Dry Training” (sem a assisténcia de
um instrutor)

“Dry training” significa treinamento em simulador sem a assisténcia de um
instrutor da Helibras ou quaisquer outros servigos tais como viagem,
hospedagem...

O “Dry training” inclui exclusivamente a loca¢édo do simulador.

Durante a sessdo de “Dry training”, os instrutores do Cliente deverédo
respeitar os procedimentos da Helibras referentes ao uso do simulador.

Todos os alunos que realizem treinamento em um simulador da Helibras
devem possuir uma licenga de piloto valida e correspondente ao tipo de
helicoptero.

O instrutor do Cliente deveré ter concluido com éxito um curso de operagao
de interface do simulador do Helibras nos Ultimos 2 (dois) anos antes da
sessdo de “Dry training”, em um centro de treinamento da rede Airbus
Helicopters, aprovado pela Airbus Helicopters. De qualquer forma, uma
sessdo de “Dry training” em simulador ndo podera ser realizada sem a

qualificacédo prévia do instrutor do Cliente pela Helibras para uso do
simulador.

Nenhum programa de treinamento ou documentagéo de treinamento esta
incluido no preco, exceto se de outra forma especificado no Orgamento ou
no Contrato. O Cliente podera aplicar os procedimentos do Helicéptero de
sua escolha.

O Cliente permanecerd responsavel por assegurar que a Autoridade
Aerondutica competente de seu pais de origem reconheca as sessdes de
“Dry training” realizadas no simulador da Helibras.

O Cliente sera o tempo todo responsavel pelo treinamento ministrado pelo
seu proprio instrutor.

A Helibras ndo sera responsabilizada pelo desempenho insatisfatério do
aluno em voo apds a concluséo da sesséo de “Dry training”.

11.3 Condigoes de “Wet Training” (com a assisténcia de
um instrutor)

“Wet training” significa treinamento em simulador incluindo o fornecimento
de servigcos de um instrutor pela Helibras.

O “Wet training” inclui o aluguel do simulador e os servigos de um instrutor
da Helibras.

Todas as sessdes de “Wet training” da Helibras, documentagao e notas séo
fornecidas em Portugués ou Inglés, a menos que de outra forma
estabelecido no Contrato.

A Helibras aplicara os procedimentos operacionais conforme descritos no
Manual de Voo da Helibras e utilizard sua documentagdo como suporte
para a sessdo de treinamento em simulador. Entretanto, o Cliente
permanecerd responsavel por assegurar que a autoridade aerondutica
competente reconheca as sessdes de “Wet training” realizadas no
simulador do Cliente.

A Helibras é aprovada para ministrar treinamento avancado para pilotos de
helicépteros e melhorar o conhecimento geral dos mesmos sobre o
Helicoptero. Entretanto, a Helibras ndo serd responsabilizada pelo
desempenho insatisfatério de qualquer aluno em particular apdés a
conclusao da sesséo de “Wet training”.

11.4 Condigdes de disponibilidade do simulador de voo
A Helibras utilizara somente simuladores de voo certificados pela
Autoridade Aerondutica competente.

Em caso de avaria técnica grave ocorrida durante a sessao de treinamento
em simulador, que ndo seja causada por negligéncia do Cliente e que
impeca o correto funcionamento do simulador para o propdésito da sessdo
de treinamento, a Helibras ird propor um novo mdédulo de treinamento
dentro de um prazo razoavel ou, como alternativa, reduzir o preco da
sessdo por um montante pro-rata. O tempo perdido é considerado por
fragbes de 5 (cinco) minutos.

Uma sessao de simulador inclui o tempo necesséario para carregar a
missdo. O simulador é considerado operacional a menos que o instrutor
solicite a assisténcia técnica e interrompa a sessdo. Apés cada sessao de
simulador, o Cliente devera imediatamente desocupar o equipamento de
treinamento e assinar o diario de bordo da Helibras.

12 ITENS DE TREINAMENTO

Os Itens de Treinamento (material didatico/certificado) serdo entregues no
local (DAP, INCOTERMS® 2010) no endereco de entrega indicado pelo
Cliente e de acordo com o cronograma de entrega contratual.

A Helibras ndo sera responsavel por qualquer incompatibilidade entre os
Itens de Treinamento e o equipamento do Cliente.

13 INDENIZACAO

O Cliente deverda indenizar integralmente a Helibras contra todas as perdas,
responsabilidades e reclamacdes de qualquer natureza sofrida pela
Helibras na condi¢@o de que o mesmo seja causado ou relacionado a:

o Perda ou dano causado direta ou indiretamente por falta de seguir as
instrucdes da Helibras, uso indevido, operacdo inadequada ou
degradacéo voluntaria dos Meios de Treinamento pelo Cliente;

o Materiais ou Meios de Treinamento defeituosos fornecidos pelo
Cliente a Helibras e utilizados pela Helibras na execucgéo dos Servicos
de Treinamento.
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